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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacao do documento e Contexto Nacional e Politico

O saneamento como o ato de tornar saudavel o ambiente em suas diversas
dimensdes apresenta o desafio de incorporar comportamentos para o cuidado da biosfera
em relacao a todo tipo de residuos gerados pela atividade humana no cotidiano das
pessoas. Neste sentido o contexto historico nacional apresenta uma trajetoria de abandono
politico, cultural e pedagodgico da questao, tendo como forte caracteristica um modelo
centralizado de gestao.

Em um panorama global, o livro “Governanca da Agua para a Reducdo da Pobreza”,
lancado pelo Programa das Nac¢des Unidas para Desenvolvimento em 2004, diz que 2,4
bilhdes de pessoas nao possuem acesso ao saneamento basico. O documento ainda aponta
este fato como motivo para uma crise humanitaria que provoca a perda de milhdes de
vidas todos os dias e impede o progresso em direcao a equidade social.

No Brasil, os dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) de
2005 revelam que embora a populacao brasileira atendida por abastecimento de agua seja
de aproximadamente 96%, somente 33,6% sao tratados antes de serem infiltrados ou
lancados em algum corpo d’agua. Em relacdo aos Residuos Sélidos e a Drenagem Urbana, a
situacao € ainda mais precaria, ja que sao componentes do saneamento muitas vezes
ausentes e nao integradas nas praticas de gestao puUblica.

Assim, os municipios brasileiros possuem um percurso a ser percorrido com
responsabilidade em direcao a universalizacao dos servicos essenciais de saneamento, pois
representam bens comuns. Este caminho devera ser construido a partir de uma base ética
e entendido como um processo de transformacdo civilizatéria. Esta premissa possui a
implicacao de os cidadaos assumirem-se como protagonistas de suas comunidades, agindo
em cooperacao com os demais atores de suas realidades, como o poder pulblico, as
agéncias reguladoras, as organizacdes governamentais e nao governamentais e a iniciativa
privada.

A lei federal 11.445 de janeiro de 2007 surge para preencher o vazio regulatorio do
passivo ambiental que resultou da trajetoria de abandono com relacdo ao saneamento na
vida dos brasileiros. Trata-se de uma lei de espirito jovem, uma vez que estabelece
fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos que direcionam concepcao, o
planejamento e a gestdao do saneamento a um processo de Governanca. Podemos destacar
desta estrutura quatro pontos chave: a) os fundamentos de universalizacdao, que
determinam o carater de bem puUblico do saneamento; b) e o de controle social que
esclarece e formaliza a participacao social como elemento indispensavel a gestdo; c) um
novo arranjo institucional para o municipio formado por um conselho, uma agéncia
reguladora e fiscalizadora dos servicos, além do 6rgao prestador dos servicos e por fim; d)
a Politica e o Plano Municipal de Saneamento como instrumentos norteadores da gestao,
dos investimentos e da prestacao dos servicos de indispensavel elaboracao pelo municipio.

Este Termo de Referéncias surge no contexto do Projeto Tecnolog1as Sociais para
Gestao da Agua e do Grupo Transdisciplinar em Pesquisas para a Governanca da Agua e do
Territério (GTHIDRO) do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental da
Universidade Federal de Santa Catarina sob a coordenacao do Professor Daniel Silva.

Sua funcao é contribuir para a reflexao qualificada das comunidades, dos poderes
publicos e dos prestadores de servico participantes e demais envolvidos no processo de
Governanca do Saneamento do Municipio de Urubici. O foco deste documento guia é de
orientar pedagogicamente a construcao do Plano Municipal de Saneamento por meio de
conceitos, metodologias e tecnologias para o caminho de que é melhor para todos!



1.2 Objetivos e Estrutura do Termo de Referéncias

O objetivo geral deste documento é reunir um conjunto de referéncias a serem
seguidas por aqueles que conduzirdo o processo de construcao do Plano Municipal de
Saneamento (PMS) de Urubici.

Os objetivos especificos deste Termo de Referéncia foram enumerados de forma a
garantir que o Plano Municipal de Saneamento possua um abordagem complexa, ou seja,
que inclua todas as dimensdes de realidade que possuam relacoes com a tematica e
evitando a nao integracao das solucoes buscadas.

1.2.1 Objetivos especificos:

- apresentar referéncias conceituais que deverao ser construidas pelo grupo de
Governanca do Saneamento;

- apresentar referéncias metodologicas para a construcao do PMS, norteando como
o processo de construcao do PMS acontecera;

- apresentar referéncias tecnoldgicas para implementacao de um Sistema Municipal
de Saneamento capaz de fornecer um carater continuo e permanente das acoes.

E importante ressaltar que o PMS representa o instrumento de materializacdo de
uma Politica Municipal de Saneamento prevista no Plano Diretor de Urubici,
submetido ao processo de aprovacao pela Camara de Vereadores no segundo
semestre de 2008. Desta forma, aconselha-se que se cumpra a redacao da Politica
Publica especifica para que sejam garantidos permanentemente os direitos e
deveres dos cidadaos, poder publico, entes reguladores e prestadores dos servicos
de saneamento.

1.2.2 Metodologia:

A estrutura deste documento foi concebida visando a sua aplicacao enquanto uma
Tecnologia Social, ou melhor, que seja de simples aprendizagem e replicacao; viavel
econdmica, ambiental e culturalmente e efetiva em sua insercao social e econdmica nas
politicas publicas e projetos de desenvolvimento sustentavel locais.

A construcao deste termo de referéncias contou com a participacao direta do
GRUPO DE GOVERNANCA composto pelas principais liderancas sociais, educacionais e
politicas de Urubici. A sintese abaixo representa a missao escrita pelo grupo:

“A MISSAO do GRUPO DE GOVERNANCA DO SANEAMENTO é a abrir um caminho do
conhecimento para a construcdo e realizacGo do Termo de Referéncias para o Plano
Municipal de Saneamento de Urubici, visando saude, continuidade, permanéncia,
empoderamento e a preservacd@o ambiental, a partir da cooperacdo, do esforco e do
envolvimento de todos para a efetividade do desenvolvimento sustentavel local.”

A metodologia de construcao deste documento € baseada nas estruturas da

natureza. Isto implica em entendermos que nos sistemas naturais os fenomenos acontecem
em ciclos. Assim, todo o documento é estruturado na apresentacao de triangulos que se
movimentam em torno de um assunto. Estes sdo os fractais: formas geométricas que
representam a fracdo minima de um fendmeno com o mesmo formato e possuem a funcao
de manter o processo trabalhando para alcancar sua visao de sucesso! Entendendo um
fractal: repare na simetria dos triangulos abaixo e como estes interagem para formar um
outro semelhante.
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1.2.3 A Estrutura do Termo de Referéncias:

De maneira analoga a natureza, o Termo de Referéncias para o PMS de Urubici,
sera formado pelo fractal conceitual, metodoldgico e tecnoldgico a fim de garantir o
fractal final.

Referéncias
Metodologicas

Referéncias Referéncias

Conceituais Tecnoldgicas

Fractal 1: As trés dimensdes do Termo de Referéncia para o PMS.

O Conteldo deste documento é resultado de uma pesquisa bibliografica em torno
dos documentos mais atuais de carater oficial, académico ou informativo que tratam sobre
a tematica. Além disto as propostas aqui descritas foram construidas com o GRUPO DE
GOVERNANCA formado durante o Projeto TSGA.

Para facilitar sua navegacao, utilize as cores de cada fractal e o cabecalho no canto
superior da pagina.

1.3 Contexto do Projeto TSGA, do GTHidro e expectativas do documento

Entender o contexto deste documento é util para que possamos conhecer quais sao
ou foram as condicdes e fatores que influenciaram em sua construcao. Assim, o contexto
da producao deste termo possui duas dimensdes: a) o Projeto Tecnologlas Soc1als para a
Gestdao da Agua (TSGA) e o b) desenvolvimento cientifico do Grupo Transdisciplinar de
Pesquisas em Governanca da Agua e do Territério (GTHIDRO).



REFERENCIAS CONCEITUAIS

a. O Projeto TSGA teve inicio em marco de 2007 em uma parceria entre
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA - suinos e aves) e Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao
Rural de Santa Catarina (EPAGRI). Suas acbes ocorrem nos municipios catarinenses de
Urubici, Concoérdia, Turvo, Orleans e Braco do Norte. Este projeto consiste da aplicacao do
Modelo de Governanca as Tecnologias Sociais para a protecao dos corpos hidricos,
desenvolvidas para responder as demandas sociais relacionadas a cada uma das realidades.

Em Urubici, as demandas sociais surgiram da participacao efetiva de
aproximadamente trinta liderancas locais e foram organizadas nos seguintes temas:
Protecdo da Zona de Recarga Direta do Aquifero Guarani e das Aguas Nascentes,
Saneamento, Turismo Educativo e Aproveitamento Sustentavel da Floresta de Araucarias.

No més de setembro de 2008, formou-se o Grupo Tematico do Saneamento,
formado por liderancas que identificaram potenciais de contribuicao na questdao, como
professores, membros de organizacdes sociais e associacdo de moradores, funcionarios
publicos, representantes da iniciativa privada e também do poder publico municipal. Os
encontros deste grupo envolveram aproximadamente 15 liderancas representando em
torno de 20 entidades e seguiram a metodologia dos ciclos de Aprendizagem do Modelo de
Governanca da Agua e do Territorio.

Veja abaixo o quadro dos produtos deste processo que foram concretizados até
dezembro de 2008 e que possibilitaram a abertura do ciclo de Gestao Local com a proposta
de construcao deste Termo de Referéncias.

1. Acordo Inicial Formacao do Grupo Tematico
2. Economia de Experiéncia Dossié de Economia de Experiéncias em
Saneamento

3. Comunidade de Aprendizagem [a. Matriz do Espirito da lei 11.445
b. Matriz de Sinergia das Leis Irmas
C. Mapa de Demandas de Saneamento

4. Gestao Local Termo de Referéncia para o Plano Municipal de
Saneamento

Tabela 1: Quadro de Sintese de Ciclos de Aprendizagem e Produtos.

b. O Grupo Transdisciplinar de Pesquisas em Governanca da Agua e do Territério
(GTHIDRO) do Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) vem desenvolvendo sua pesquisa através de (e defendido por
meio) de teses, dissertacdes e trabalhos de conclusao de curso, com metodologias que
atendam a necessidade das comunidades em qualificarem-se para a gestao local. O contato
com a realidade de Urubici propiciou a evolucao dos experimentos de forma que hoje, a
equipe de pesquisadores percebe a efetividade de seus resultados tanto na consciéncia das
liderancas sobre suas potencialidades e responsabilidades, quanto na qualificacao destas
pessoas e seu preparo para a participacao social na gestao de bens comuns.

A partir deste contexto, o presente Termo configura-se como principal produto do
processo de Governanca do Saneamento conduzido, e esforca-se para refletir os anseios da
comunidade de Urubici pela melhoria da qualidade de vida em seu territorio. Assim, é
dirigido e dedicado a todos aqueles que farao parte da elaboracao do Plano Municipal de
Saneamento de Urubici, tais como: o Exmo. Sr. Prefeito e seus secretarios municipais,
senhora e senhores vereadores, Conselho Municipal da Cidade e demais conselhos,
organizacoes sociais e aos cidadaos urubicienses de maneira geral.



REFERENCIAS CONCEITUAIS

2 REFERENCIAS CONCEITUAIS

Os fractais conceituais possuem duas funcoes: delinear um dominio lingiistico
comum no grupo que facilite o dialogo entre as pessoas e garantir a abrangéncia e
particularidades locais para a busca de solucoes criativas as demandas de saneamento.

Nesta secao conheceremos os trés tipos de referencias conceituais: as
fundamentais, as metodologicas e as tecnoldgicas, conforme o fractal 2.

Conceitos
Metodologicos

Conceitos

) Conceitos
Fundamentais

Tecnoldgicos

Fractal 2: As trés dimensoes do fractal de Referéncias Conceituais.

Implicacao

Cada conceito possui uma
implicacdo ao PMS a medida que
operacionaliza uma relacao entre o
planejamento e a realidade. Assim, a
apresentacao de cada conceito se dara
por meio do Fractal 3.

Conceito Fonte

Fractal 3: Apresentacao dos conceitos.

2.1 Conceitos Fundamentais



REFERENCIAS CONCEITUAIS

Os conceitos fundamentais refletem valores e principios relacionados a questao do
saneamento e estao apresentados em uma ordem cognitiva de seu entendimento, ou seja,
que favoreca a construcao do conhecimento ao longo dos trabalhos.

2.1.1 Biosfera
Fonte: Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel - PEDS

Conceito: A Biosfera € o espaco da vida que envolve o planeta Terra. Seu limite
superior € a camada de ozonio, situada a 14 km de altura no Equador, e a
aproximadamente 7 km dos polos. Essa camada protege os seres vivos da radiacao
ultravioleta do Sol. Seu limite inferior varia de uns poucos centimetros, quando o solo
encontra uma rocha sem fratura, até muitos quilometros, aproximadamente 9.000 m no
fundo do oceano. Neste espaco, ha a combinacao e circulacdo de quatro elementos
fundamentais para a vida: agua, solo, ar e energia. A Biosfera esta organizada em
ecossistemas, com flora e fauna tipicas variando de acordo com o clima e a geologia em
que estao localizados. Os elementos destes sistemas interagem de modo a manter sua
funcao no todo. O maior ecossistema conhecido € a propria Biosfera e até onde se conhece
do Universo, ela é Unica.

_ O objetivo de se trabalhar o conceito de Biosfera € a promoc¢ao da CONSCIENCIA
BIOSFERICA E ECOLOGICA para o reconhecimento da Unicidade da Biosfera, incluindo os
seus elementos constitutivos e limites, bem como o reconhecimento da organizacao
ecossistémica da natureza, incluindo a unicidade dos ecossistemas locais ocupados por
esta pessoa.

Implicacéao:

Os problemas de poluicao dos ecossistemas devem-se a dois motivos: a insuficiéncia
de sistemas de tratamento dos residuos gerados pelo homem e ao modelo de
desenvolvimento e consumo atual que geram taxas exacerbadas de residuos. Desta forma
cabe aos envolvidos na elaboracdo do PMS construir a clareza de que as solucoes
tecnoldgicas e de gestao para o saneamento deverao buscar a reinsercao das atividades
humanas nos ciclos naturais de acordo com uma ética ecologica.

2.1.2 Ambiente
Fonte: Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel - PEDS

Conceito: O ambiente é o resultado das relagbes entre as duas organizacoes
fundamentais da biosfera: os ecossistemas da natureza e os sistemas culturais das
sociedades humanas.

A sociedade esta organizada através de sistemas culturais, estruturados pelos
setores publico, privado e social, conforme sao os interesses e as leis que os regulam. As
pessoas interagem com esses sistemas a partir do estilo de vida estabelecido por sua
cultura.

O ambiente possui sempre duas dimensdes: a local e a global. Necessita de diversos
critérios para sua avaliacao, entre eles o ecologico, o cultural, o social, o tecnoldgico, o
politico, o juridico e o econdmico. Por fim, sempre exige acdes de parceria entre os trés
setores organizados da sociedade: o publico, o privado e o social. Este conjunto de
relacoes de determinacdao do ambiente é que o caracteriza como uma complexidade.

Implicagao:



REFERENCIAS CONCEITUAIS

A construcdo deste conceito implica na promocdo da CONSCIENCIA AMBIENTAL, ou
seja, para o reconhecimento da relacdo entre a poluicdo e degradacao dos ecossistemas
com o empobrecimento das pessoas e a falta de uma boa qualidade de vida na
sociedade. Desta forma, fica clara a percepcao de que o saneamento € um direito e dever
de todos na busca pela manutencao harmoniosa dos sistemas naturais e a sociedade.

2.1.3 Cidadania Ambiental
Fonte: Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentdvel - PEDS

Conceito: A cidadania ambiental é a qualificacdo das pessoas sobre a legislacao
ambiental e os direitos e deveres difusos para o exercicio de uma soberania coletiva sobre
os ecossistemas locais e da Biosfera. Ela é exercida através de Associacoes, Organizacoes
Nao Governamentais e Movimentos Sociais. Seu estatuto juridico é o Direito Difuso. Seu
instrumento € a Acao Civil PUblica. Seu principal titular € o Ministério Publico.

Implicagao:

A implicacao deste estudo esta no reconhecimento da pertinéncia entre a cidadania
ambiental e a cidadania politica sobre os servicos de saneamento. O saneamento pode ser
visto como um elo de ligacdo entre ambas, ja que tanto seus beneficios quanto os efeitos
negativos de sua negligéncia afetam ambos: salde dos sistemas sociais e dos ecossistemas.

2.1.4 Desenvolvimento sustentdvel
Fonte: Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel - PEDS e
Manual de Capacitacdo do TSGA - As 3 Eticas do Desenvolvimento Sustentavel.

Conceito: "O Desenvolvimento Sustentdvel deve garantir as necessidades das
atuais geracées sem comprometer as geracoes futuras”. Este é o conceito minimo de
Desenvolvimento Sustentavel proposto pelas Nacdes Unidas em 1987. Identificamos as
trés éticas do conceito de Desenvolvimento Sustentavel: a solidariedade, a
sustentabilidade e a cooperacdo, entendo-as como as emocoes verdadeiras sentidas por
uma pessoa ao praticar o conceito.

A Etica da Solidariedade esta relacionada a emocdo do partilhar e de doar as
geracoes futuras um mundo melhor, comecando na redugao da indiferenca com a geracao
atual. )

A Etica da Sustentabilidade emerge da solidariedade das geracdes atuais ao
ambiente e implica que aprendamos a usufruir da natureza, conhecendo e preservando
seus limites ecologicos e suas dimensées organizacionais.

A Etica da Cooperacédo representa o como fazer, como trilhar o caminho entre a
solidariedade e a sustentabilidade. A cooperacdo (co-operar-acao) é a acao de operar em
conjunto. E a logica de operacéo de todos os sistemas naturais sustentaves.

Im88plicacao:

Trabalhar o conceito de Desenvolvimento Sustentavel implica em capacitar a
equipe e a comunidade de maneira geral ao entendimento de que o Plano Municipal de
Saneamento representa um esforco na definicao dos passos comprometidos com um novo
estilo de desenvolvimento em nivel local. Estes passos devem encaminhar a comunidade
para a universalizacao dos sistemas de saneamento em curto, médio e longo prazo.

2.1.5 Saude Integral

Fonte: Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel - PEDS e
Manual de Capacitacao e TSGA - As 3 Eticas do Desenvolvimento Sustentavel.

Conceito: A Saude Integral é resultado da emergéncia da relacdo entre as Saudes
Individual, Coletiva e Ambiental. Este conceito de salde é definido pela relacao
interdependente entre a pessoa, a sociedade que ela integra e os ecossistemas que essa
sociedade ocupa.
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Implicagdo: A universalizacdo do acesso de todos ao saneamento basico é o
principal objetivo do Plano Municipal de Saneamento e o alcance da salde integral deve
ser visto como justificativa. Este conceito visa ampliar o conceito de saude e revelar a
importancia da salude individual, coletiva e ambiental para a construcao de relacoes
sustentaveis entre a sociedade e a natureza e para a conquista do Caminho da Beleza.

2.1.6 Salubridade ambiental

Fonte: Plano Municipal de Saneamento de Alagoinhas - BA

Conceito: E o estado de qualidade ambiental capaz de prevenir a ocorréncia de
doencas relacionadas ao ambiente e de promover as condicdes ecoldgicas favoraveis ao
pleno gozo a salude e do bem-estar da populacéo.

Implicacdo: Este conceito aparece em muitos documentos oficiais que tratam do
saneamento como a Lei Federal 11.445/2007 e seu conhecimento implica no
reconhecimento de que todos possuem o direito a salubridade ambiental e
consequentemente, o dever de participar do processo de alcance e manutencao. Fica claro
aqui o sentido de bem publico do saneamento.

2.1.7 Saneamento ambiental

Fonte: Guia para a Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento - Ministério
das Cidades e RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO - MASATO KOBIYAMA e ALINE DE ALMEIDA
MOTA

Conceito: Saneamento é o conjunto de acdes que visam alcancar niveis crescentes
de salubridade ambiental, por meio do abastecimento de agua potavel, coleta e disposicao
sanitaria de residuos liquidos, sélidos e gasosos, promocao da disciplina sanitaria do uso e
ocupacao do solo, prevencao e controle do excesso de ruidos, drenagem urbana, controle
de vetores de doencas transmissiveis e demais servicos e obras especializados.

Implicacdo: Este conceito, assim como os demais, evolue ao longo do tempo. Uma
vertente filosofica acredita que o saneamento ambiental aproxima a sociedade do
desenvolvimento sustentavel, pois seu foco € o funcionamento natural dos ciclos e como
estes contribuem para o tratamento dos residuos gerados pelo homem nao somente em
suas atividades basicas, mas também em suas atividades produtivas.

Cabe a comunidade de Urubici decidir se atuara sobre a esfera mais abrangente do
SANEAMENTO AMBIENTAL ou sobre o recorte do SANEAMENTO BASICO.

2.1.8 Saneamento Bdsico

Fonte: Guia para a Elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento - Ministério
das Cidades e RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO - MASATO KOBIYAMA e ALINE DE ALMEIDA
MOTA

Conceito: Saneamento Basico € o recorte do Saneamento Ambiental que leva em
conta os residuos gerados pelas atividade basicas humanas envolvendo os sistemas e
servicos para o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a limpeza publica ou
manejo dos residuos sélidos, e o manejo de aguas pluviais.
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Implicagdo: Enquanto o saneamento ambiental coloca o foco das acdes na dinamica
ambiental, o saneamento basico freqiientemente possui foco das acdes no favorecimento
as dinamicas da sociedade.

2.1.9 Aqiiifero Guarani e Zona de Recarga
Fonte: Projeto Aqtiifero Guarani/UFSC

Conceito: O Aqiiifero Guarani é um dos maiores mananciais de agua doce
subterranea transfronteiricos do mundo. Esta localizado na regido centro-leste da América
do Sul, entre 12° e 35° de latitude sul e entre 47° e 65° de longitude oeste e ocupa uma
area de 1,2 milhdes de Km2, estendendo-se pelo Brasil, Paraguai, Uruguai e Argentina. Sua
maior ocorréncia no territorio brasileiro abrange os Estados de Goias, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Urubici abriga
afloramentos do Arenito Botucatu, zonas de recarga deste aquifero.

Implicacdo: A implicacao da internalizacao deste conceito para a governanca do
saneamento esta na importancia da protecao deste sistema hidrico em escalas local,
regional e internacional. E uma particularidade local que deve ser considerada em acodes
que envolvam educacao, zoneamento, sistemas de saneamento adequados ao ambiente, e
a vocacao para a producao da agua de Urubici.

2.2 Conceitos Metodolagicos

Os conceitos metodoldgicos possuem a funcdao de orientar o aprendizado para a
construcao do caminho que entre os conceitos fundamentais e os tecnologicos - as duas
outras pontas do fractal de REFERENCIAS CONCEITUAIS. Assim, cada conceito metodoldgico
estara relacionado a um item das REFERENCIAS METOLOGICAS que fornecera os métodos de
como a pratica destes conceitos ocorre.

2.2.1 Controle Social

Fonte: Lei Federal 11.445 de 2007 e Politica e Plano Municipal de Saneamento
Ambiental - Ministério das Cidades e Organizacao Pan-Americana de Salde.

Conceito: E o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacodes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacao de
politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados aos servicos publicos de
saneamento basico;

Implicacdo: a utilizacao deste conceito de forma transversal a todos os ciclos do
processo de planejamento e gestao do saneamento, implica na construcao de tecnologias
voltadas ao interesse pUblico em oposicao ao interesse de pequenos grupos. Ou seja,
devera haver transparéncia nas decisdes para o suprimento das demandas, alocacao de
investimentos, formulacao de politicas, no acesso as informacoes de monitoramento dos
servicos de saneamento.

2.2.2 Universalizacdo, Equidade e Integralidade

Fonte: Lei Federal 11.445 de 2007 e Politica e Plano Municipal de Saneamento
Ambiental - Ministério das Cidades e Organizacao Pan-Americana de Saude.

Conceito: Estes trés conceitos possuem relacoes estreitas e estao presentes na lei

de diretrizes nacionais para o saneamento basico (11.445/2007). Universalizacao é a
ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico,
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e deve ocorrer em equidade, ou seja, em igual nivel de qualidade dos beneficios
pretendidos ou ofertados. Desta forma o conceito de integralidade surge para fornecer a
nocao de que os cidadaos devem ser atendidos pelo conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico.

Implicacdo: Este conceito implica que o Plano Municipal de Saneamento possua
acoes a todos os cidadaos do municipio - tanto os residentes no perimetro urbano quanto
os do meio rural - em mesmos niveis de efetividade e abrangendo todas as dimensdes
necessarias ao alcance da salubridade ambiental, de acordo com as particularidades locais.

2.2.3 Sustentabilidade do Sistema Municipal de Saneamento

Fonte: Lei Federal 11.445 de 2007 e Politica e Plano Municipal de Saneamento
Ambiental - Ministério das Cidades e Organizacao Pan-Americana de Salde.

Conceito: A sustentabilidade do Sistema Municipal do Saneamento significa a auto-
sustentacao de seu arranjo institucional de planejamento, gestdao, e dimensdes social,
cultural, pedagoégica, econdmica e ecologica.

Implicacao: O processo decisorio sobre quais sao as solucées adequadas para cada
realidade na elaboracao do Plano Municipal de Saneamento deve considerar as seguintes
implicacdes e suas demandas por estudos especificos preliminares.

- a adequacao tarifaria as condicoes sociais dos cidadaos;

- a compatibilidade dos sistemas de infra-estrutura aos habitos locais;

- a capacitacao dos agentes locais colaboradores do monitoramento e gestao dos
sistemas;

- a permanéncia e continuidade dos programas de Educacao Sanitaria e Ambiental;

- a independéncia das mudancas na administracao publica ou variacdes nos
movimentos sociais.

- a busca pela continuidade no aprimoramento e revisao da Politica e Plano
Municipais de Saneamento para o alcance de financiamentos e investimentos.

- a garantia das particularidades das dinamicas ecoldgicas locais;

2.2.4 Titularidade dos servicos de Saneamento

Fontes: Lei Federal 11.445/2007; Politica e Plano Municipal de Saneamento
Ambiental - Ministério das Cidades e Organizacao Pan-Americana de Saude e Plano Diretor
de Urubici

Conceito: A Titularidade representa o estado de responsabilidade de um ente por
seus servicos de saneamento. Os servicos de saneamento sao de interesse local e
demandam atencao sobre a peculiaridades que podem ser melhor percebidas no ambito do
municipio.

Segundo o Artigo 21 Plano Diretor de Urubici: “O Municipio de Urubici é o titular
dos servicos publicos de saneamento bdsico podendo delegar a organizacéo, a regulacdo, a
fiscalizacdo e a prestacdo desses servicos, nos termos do art. 241 da ConstituicdGo Federal
e da Lei Federal n° 11.107, de 6 de abril de 2005.”

Implicagdo: A principal implicacdao deste conceito metodolégico € mesmo que o
municipio delegue a organizacao, a regulacao, a fiscalizacao e a prestacao desses servicos,
ele ndo deixa de ser o titular e portanto, responsavel por coordenar estes processos,
sobretudo financeiramente.
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E importante ressaltar que, segundo o artigo Art. 19. da Lei Federal
11.445/2007 a edicao do Plano municipal de Saneamento deve ser realizada pelo
titular, ficando a cargo de prestadores de servicos somente os estudos que servirao
como base.

2.2.5 Bacia Hidrogrdfica e Unidade de Planejamento

Fontes: Lei 11.445 da 2007, Guia para a Elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento - Min. Cidades

Conceito: Bacia Hidrografica € a regiao que possui como limites, divisores de agua
que fazem com que toda a agua que nasce ali dentro corra para um mesmo ponto de
convergéncia. Ora, se todos os cursos d’agua em uma bacia hidrografica possuem uma
ligacdo, os residuos liquidos produzidos nela também exercem influenciam uns sobre os
outros! Estes podem ser esgotos domésticos, industriais ou de producdao pecuaria, aguas
pluviais que carregam consigo os defensivos agricolas, sujeiras urbanas ou que em contato
com residuos soélidos transformam-se em chorume.

Implicacdo: Este conceito torna explicita a necessidade em tomar-se as Bacias
Hidrograficas como unidade de planejamento do saneamento. Do ponto de vista macro, o
municipio de Urubici esta localizado nas Bacias dos Rios Canoas e Pelotas, o que implica na
compatibilidade do PMS ao Plano destas Bacias Hidrograficas - dialogando com suas
demandas e identificando o potencial de contribuicdo que o municipio pode oferecer -
como é o caso da vocacao de Urubici para a producao de aguas devido a quantidade e
qualidade de suas nascentes.

Do ponto de vista local, a identificacao das microbacias que compdéem o sistema
hidrico de Urubici devera guiar a busca por solucées descentralizadas de saneamento,
tanto em seu sistema de infraestrutra, quanto em gestao.

2.2.6 Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel (PEDS)
Fontes: PEDS e O TAO da Estratégia

Conceito:

A definicao convencional do planejamento é a de projetar no tempo as metas
necessarias para alcancar uma “visao de futuro”. Hoje sabemos que o planejamento
estratégico deve ser feito a partir de agcdes do presente, projetando-lhe a futuridade de
uma “visdo de sucesso”. O PEDS é uma metodologia de construcao coletiva que trabalha
desde a formacao do grupo de trabalho, passando pela definicao de sua missao, até o
gerenciamento de suas acoes.

Implicagdo: Este conceito implica em disposicao e abertura para o aprendizado de
uma metodologia comprometida com o dialogo entre os participantes para que se planeje
a gestao dos bens comuns.

2.2.7 Planos Diretor e Plurianual
Fonte: Guia para a Elaboracao de Planos Municipais de Saneamento - Min. Cidades

Conceito: O Plano Diretor € um dos instrumentos da Lei Federal que institui o
Estatuto das Cidades, no qual as cidades brasileiras delineiam as diretrizes para a politica
urbana municipal. O Plano plurianual é aquele em que os municipios escrevem suas
diretrizes governamentais a cada quatro anos.
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Implicagdo: O PMS devera ser compativel com as diretrizes contidas nestes planos,
trabalhando em sinergia para o cumprimento das estratégias e revisao de seus conteldos,
caso haja necessidade.

2.2.8 Gerenciamento dos Sistemas de Saneamento

Fonte: Folder Pedagdgico de Temas Transversais do Projeto TSGA

Conceito: Atividade de coleta, organizacdo e analise de dados referentes aos
servicos de saneamento com o objetivo de possibilitar a leitura do quadro presente e
evolucao dos cenarios a partir da geracao de graficos, indicadores de atendimento a
populacao, confiabilidade dos sistemas, producao de indicadores, pagamento de tarifas,
entre outros.

Implicacdo: este conceito implica em uma metodologia para aquisicao e
tratamento dos dados de saneamento, bem como publicacao e divulgacao dos resultados a
fim de ampliar a qualidade das atividades de planejamento e gestao.

2.2.9 Gestao Publica Integrada

fonte: Folder Pedagogico de Temas Transversais do Projeto TSGA

Conceito: Atividade de organizacdao de sistemas de gestao dos bens publicos e
integracao de conhecimentos produzidos por instituicées setoriais.

Implicacdo: Este conceito implica em metodologias para compatibilizacdo do PMS
aos demais planos existentes que possuam abrangéncia no territério do municipio, visando
a busca por solucoes em sinergia, valorizando os potenciais econdmicos locais. Exemplos
de integracao sao: Plano Diretor, Plano de Bacias, Politicas locais de agricultura, turismo e
comercio.

2.2.10 Governanca

Fonte: Folder Pedagogico de Temas Transversais do Projeto TSGA

Conceito: A idéia central de Governanca é o conjunto de atividades exercidas por
todos os atores de uma comunidade para qualificar sua participacao no planejamento e
gestao dos bens comuns. Sua funcao é preencher o vazio de efetividade entre a gestao
publica e a realidade das comunidades de um municipio, uma bacia hidrografica ou outra
unidade de planejamento.

Implicagdo: trabalhar o conceito de governanca em um processo participativo pode
significar uma oportunidade de construir por meio de estratégias culturais, pedagogicas e
politicas, uma forma de garantir que os investimentos sejam melhor alocados, o
planejamento das acdes mais coerente e o sistemas mais sustentaveis.

Economia de Experiéncia
fonte: Folder Pedagogico de Temas Transversais do Projeto TSGA

Conceito: A Economia de Experiéncia é a estratégia cultural de resgate da
experiéncia das pessoas e das organizagdes de uma comunidade e também de outros
lugares. E trabalhada a idéia de que o Desenvolvimento Sustentavel necessita de uma
Economia que nao seja apenas a financeira. A partir deste exercicio, a comunidade valoriza
os pontos positivos do passado e aprende com os pontos negativos, de forma a avancar na
efetividade dos préximos projetos.
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Implicagdo: Este conceito implica em uma metodologia de construcao de um Dossié
de Economia de Experiéncias especificas para determinado tema, para que se possa entao
reunir as melhores praticas e evitar a repeticao dos erros.

2.2.11 Comunidade de Aprendizagem
fonte: Folder Pedagogico de Temas Transversais do Projeto TSGA

Conceito: A Comunidade de Aprendizagem ¢é a estratégia pedagogica da governanca
em que a comunidade se assume como sujeito e nao mais como objeto de projetos
externos a sua realidade.

Implicacdo: Este conceito implica em uma metodologia de construcao de
conhecimentos em que a comunidade define os temas e os tempos que serao trabalhados
por meio de uma abordagem mediadora envolvendo respeito, prudéncia e dialogo.

2.2.12 Espirito e a Sinergia das Leis Irmds

fonte: Artigo O Espirito da Lei das Aguas (SILVA, 2005)

Conceito: o Espirito de uma Lei é dado pelo conjunto de fendmenos e relacoes
necessarias para que as sociedades caminhem para a materializacao destes fenémenos. As
leis irmas sao as leis federais brasileiras voltadas para a construcao de uma sociedade
sustentavel. Sao elas:

lei 9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos:

lei 10.257 de 2001, que institui o Estatuto das Cidades

lei 8.080 de 1990, que dispde das condicOes para promocao, protecao e recuperacao da
salude;

lei 9.985 julho de 2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao.
lei 9.795 de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental

11.428 de dezembro de 2006, que dispde sobre a utilizacao e protecao da vegetacao
nativa do Bioma Mata Atlantica

A partir desta pertinéncia principal, verificam-se outros pontos em comum entre
estas leis. Sao as sinergias que partem do principio de que é possivel superar as restricoes
das leis ambientais, quando sao consideradas em conjunto para promover o
desenvolvimento sustentavel local.

Implicacao: Estes conceitos implicam em uma metodologia para o estudo das leis

irmas dirigido a qualificacao da gestao local, tanto por parte do poder publico, quanto das
liderancas sociais e comunidade em geral.

2.2.13 Re-conhecimento do Territorio

Fonte: Manual de Capacitacdo do TSGA - As 3 Eticas do Desenvolvimento
Sustentavel.

Conceito: O Re-conhecimento do Territdrio € a identificacao de caracteristicas de

um territdério que ja se conhece por meio da utilizacao de mapas, imagens, e informacdes,
ou seja, de um Sistema de Informacdes Geograficas.
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Implicagdo: O Re-conhecimento implica em uma metodologia para o aprendizado
da utilizacao destas ferramentas e implantar um Sistema de Informacdes de atualizacao e
monitoramento acessivel a todos os envolvidos.

2.2.14 Educacao Sanitdria e Ambiental

Fonte: Lei Federal 9.795 de 1999 - institui a Politica Nacional de Educacao
Ambiental

conceito: Entendem-se por educacao ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes
e competéncias voltadas para a conservacao do meio ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades
do processo educativo, em carater formal e nao-formal.

Implicacdo: este conceito implica na presenca da educacao ambiental em todo o
processo de planejamento e gestao do saneamento, como forma de fazer chegar a
mensagem das demandas e de como cada cidadao pode contribuir individualmente e
coletivamente em seu cotidiano. E condicao fundamental para a universalizacao com
equidade e controle social.

2.3 Conceitos Tecnologicos

Os conceitos tecnoldgicos sao os conceitos técnicos que precisamos dominar para
compreender a opera¢ao de um sistema de saneamento. Em cada um dos quatro sistemas
- agua, esgoto, residuos solidos e drenagem.

2.3.1 Tecnologia Social

Fonte: Folder de Temas Transversais - Projeto TSGA

conceito: Sao tecnologias de simples aprendizagem e replicacdao, economicamente
vidveis e efetivas para a solucao dos problemas. A este conceito estdo incluidas
tecnologias de planejamento e gestao, pedagogicas e de operacao.

Implicagcdo: A Tecnologia Social surge como uma maneira de aproximar o
planejamento e a gestdao do saneamento a diretrizes da lei 11.445/07 de “respeito as
peculiaridades locais”, “capacidade de pagamento dos cidadaos” e “sustentabilidade dos
sistemas”.

2.3.2 Tecnologia de Informacdo do Saneamento

Fonte: lei federal 11.445/07

conceito: Um sistema pUblico capaz de coletar e sistematizar dados relativos as
condicoes da prestacao dos servicos publicos de saneamento; disponibilizar estatisticas,
indicadores e outras informacoes relevantes para a caracterizacao da demanda e da oferta
de servicos publicos de saneamento basico; permitir e facilitar o monitoramento e
avaliacao da eficiéncia e da eficacia da prestacao dos servicos de saneamento basico.

Implicagbes: este sistema € fundamental para a participacdao social no

planejamento e gestdao. Além de acessivel a todos, deve ser construido e monitorado
coletivamente.
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2.3.3 Tecnologias de Operacdo do Saneamento

As tecnologias de Operacao do Saneamento sao todas as tecnologias utilizadas no
manejo das quatro dimensdes do saneamento basico e também no controle de poluicao
provocadas por atividades econémicas.

Implicagdo: este conceito implica da visao ciclica de cada dimensao e também da
conectividade entre as dimensdes. Um exemplo disto € a implantacdao de sistemas de
esgotamento sanitario que atuem na diminuicdo da producdo, coleta e tratamento dos
efluentes e reinsercao dos produtos no ciclo natural, como fertilizante organico.

3 REFERENCIAS METODOLOGICAS

As referéncias metodoldgicas possuem trés funcdes: - orientar de que forma deve
acontecer o planejamento em todas as suas etapas, a construcdo do conhecimento dos
participantes e o gerenciamento do plano. A fractal abaixo apresenta suas dimensoes.

Metodologias
Pedagogicas

Metodologias de Metodologias
Planejamento de Gestao

fractal 3:Estrutura do factal de referéncias metodologicas.

3.1 Metodologias de Planejamento

3.1.1 Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentdvel (PEDS)
Fonte: artigo o TAO da Estratégia (SILVA, 2000)

O modelo PEDS é a metodologia de planejamento proposto para o processo de
elaboracao do PMS de Urubici. O modelo de Governanca da Agua e do Territorio que sera
descrito a seguir, foi concebido a partir desta metodologia, juntamente a novos avancos da
ciéncia do planejamento e da gestdao - como os conceitos de Economia de Experiéncia e
Comunidade de Aprendizagem.

Portanto é de extrema importancia que o Grupo de Governanca possua clareza de

sua logica para que a dimensao estratégica nao perca lugar em todas as etapas do
processo.
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A metodologia estratégica estrutura-se no processo de producao de conhecimento
em dez etapas principais: o acordo inicial; a insercdo do participante por meio do
histérico e o mandato; a clareza dos objetivos e da missGo; o diagndstico e o caminho
estratégico; as acbes estratégicas; a ; vis@o de sucesso; e o gerenciamento autopoiético.

3.1.2 Modelo Urubici de Governanca da Agua e do Territério

O Modelo Urubici de Governanca da Agua e do Territorio é a metodologia é cerne
do processo, pois ela guia a elaboracao do PMS desde a formacao do grupo de trabalho até
a implementacao do plano. Esta metodologia vem sendo testada a 3 anos no Projeto TSGA
e possui um histérico de modelagem que ja completa 10 anos com a validacao do Modelo
de Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel. Neste documento sua
descricdo é sucinta e podera ser complementada por meio da utilizacao de outros recursos
pedagdgicos construidos a longo do Projeto.

A metodologia do Modelo é geral para projetos de Desenvolvimento Sustentavel
Local. Para transporta-lo para o universo do SANEAMENTO, praticamos a sinergia entre
este modelo, as diretrizes do Ministério das Cidades contidas no “Guia para a Elaboracao
de Planos Municipais de Saneamento” e experiéncia do Plano Municipal de Alagoinhas - BA.

Todos os participantes deverao ter a clareza dos passos a serem seguidos, conforme
a tabela abaixo:

Ao todo, o Modelo de Modelo de Governanca da Agua e do Territério é composto
por 5 ciclos. Acordo Inicial, Economia de Experiéncia, Comunidade de Aprendizagem e
Avaliacao, conforme o esquema a seguir.

Acordo
Inicial

Economia
de Experiéncia

Comunidade
de Aprendizagem

Estratégias
de Governanca

Ao final de cada ciclo, sera organizada uma Conferéncia Municipal de Saneamento
em que se fara a apresentacao dos resultados, a avaliacao do ciclo, a revisao dos passos, e
a formulacao de estratégias para a continuidade dos trabalhos.
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PASSOS PARA A CONSTRUCAO DO PMS POR CICLO DE GOVERNANCA

ACORDO INICIAL

1°.

Formacao do Grupo de Governanca

ECONOMIA DE
EXPERIENCIA

1°.

Construcao do Dossié de Economia de Experiéncia para o PMS;

COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM

1°.

Construcdo do dominio linglistico para a elaboracdo do PMS;

1°.

Construcao do conhecimento sobre as politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel

1°.

Construcao do quadro de situacéo de caracterizacdo do municipio;

1°.

Construcao dos quadros de situacao dos servicos de saneamento do
municipio;

1°.

Construcao dos quadros de situacao socio-cultural e das 4 dimensoes do
saneamento por microbacia;

1°.

Avaliacao critica dos quadros e construcao dos mapas de demandas;

1°.

Construcao dos cenarios para a universalizacao do saneamento,

ESTRATEGIAS DE
GOVERNANCA

1°.

Priorizacao das Demandas

1°.

Elaboracao de Propostas para curto prazo (5 anos)

1°.

Elaboracao de Propostas para médio prazo (6-10 anos)

1°.

Elaboracao de Propostas para médio prazo (11-20 anos)

1°.

Plano de Organizacao Institucional do Sistema Municipal do Saneamento

AVALIAGAO E
PROSPECCAO

1°.

Avaliacao do processo e identificacao de vazios

1°.

Recuo as etapas anteriores para possivel complementacao

1°.

Aprovacao do documento final pelo Conselho da Cidade

1°.

Encaminhamento pela prefeitura para apreciacao e aprovacao da
Camara de Vereadores

1°.

Sancao pelo Exmo. Sr. Prefeito

1°.

Elaboracao dos decretos regulamentadores; Alteracdes administrativas
para implementar as proposicdes; Previsdes orcamentarias.

1°.

Implementacao das acoes do PMS
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3.1.2.1 ACORDO INICIAL

Este sera o primeiro ciclo do processo de construcao do PMS e consiste basicamente
na formacdo dos grupos de trabalho, esclarecimento das éticas e objetivos do
processo.

A) Formacgao dos Grupos
A construcao do PMS devera ser feita por quatro dimensoes de grupos:

1. Conselho da Cidade - Comité Técnico Temdtico do Saneamento:

O Plano Diretor de Urubici (em fase de aprovacao) prevé a existéncia deste comité
que possui a funcao de assessorar o ConCidade na realizacao dos estudos necessarios para
a realizacao do PMS.

2. Grupo de Governanca (GG)

Este € o grupo de liderancas, incluindo os membros do ConCidade que ira conduzir
a construcao do PMS. O principio deste grupo é a cooperacdo e a descentralizacao do
poder.

A composicao deste grupo deve ser de minimo:

Todo o corpo do Comité Técnico Temdtico do Saneamento;

Ao menos uma representacao de cada associacao de moradores;

Ao menos uma representacao de cada Microbacia de Urubici

Ao menos duas representacoes da camara de vereadores,

Ao menos uma representacao de cada instituicao da rede de ensino,

Representacdes das midias escrita e faladas locais;

Representacdes do poder executivo com as secretarias da salde, obras,
administracao, turismo e meio-ambiente, prestadoras de servicos;

Ao menos uma representacao da concessionaria CASAN

Ao menos uma representacao de cada entidade prestadora de servicos para a
construcao do PMS;

3. Grupos de Apoio Local (GAL)
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Os representantes das localidades ou Microbacias serao orientados para a formacao
dos Grupos de Apoio Local. Estes grupos deverao ser formados por cidadaos que
demonstrem afinidade pela tematica do Saneamento, que possuam alguma experiéncia
junto a organizacdes locais ou que desejem aprender os conceitos e metodologias para a
participacao na construcao do PMS. Orienta-se a buscar o envolvimento dos jovens,
escolas, associacoes de mulheres e outros grupos locais. O nUmero de envolvidos deve ser
compativel aos recursos humanos, financeiros e tecnologicos destinados as atividades.

Ao final de cada ciclo do Modelo, o GAL organizara uma Pré-conferéncia em sua
microbacia para a apresentacao dos resultados, elaboracdo de estratégias locais para a
continuidade dos trabalhos e preparacdo para a Conferéncia Municipal.

4. Conferéncias Municipais de Saneamento (COMUS) e Pré-conferéncias (pré-COMUS)

As (COMUS) compdem a maior abrangéncia de participacao social da construcao do
PMS. Deverao ser convidadas todas as liderancas sociais e politicas de Urubici. Durante a
elaboracao do PMS, as COMUS terao a funcao de apresentar resultados e avaliacao do ciclo
anterior de trabalho, construir os conhecimentos e elaborar estratégias para o proximo
ciclo. De maneira analoga, as pré-COMUS deverao acontecer em cada microbacia e
envolver os cidadaos locais no processo de planejamento.A figura abaixo ilustras as
dimensdes dos grupos de trabalho.

. ConCidade - CTT Saneamnto

" O Grupo de Governanca - GG

- O Grupos de Apoio Local - GAL

Conferéncia Municipal de
Saneamento

O PMS de Urubici devera prever subsidios de transporte e alimentacao para todos os
participantes do Grupo de Governanca e quando necessario, aos participantes das
COMUNS.

B) Esclarecimento das éticas

As éticas que deverao nortear o trabalho dos Grupos sao as trés éticas do
Desenvolvimento Sustentavel: a solidariedade, a sustentabilidade e a cooperacdo. Este
esclarecimento deve ser feito no sentido de explicitar as éticas enquanto EMOCOES.

A solidariedade envolve a emocao do partilhar com o outro.

A sustentabilidade envolve a emocao na missdao de construir uma relacao saudavel
entre a sociedade e a natureza para deixar um mundo melhor as geracdes futuras.

A cooperacdo é a emocao do caminhar juntos como Unica maneira de construir
relacoes sustentaveis.

Sera importante os participantes relacionarem estas éticas aos fundamentos da lei
federal 11.445/07 - equidade, universalidade, integralidade e controle social.

C) Objetivos do Plano Municipal de Saneamento

Neste momento deverao ser construidos os objetivos gerais do PMS com base nas
seguintes objetivos.
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Objetivo 1. Promover a salubridade ambiental e da salde coletiva;

Objetivo 2. Proteger os recursos hidricos e controle da poluicéo;

Objetivo 3. Assegurar o Abastecimento de Agua as Populacdes e Atividades EconOmicas
sustentaveis;

Objetivo 4. Proteger a Natureza;

Objetivo 5. Proteger a populacdao de Urubici contra situacdes hidroldgicas extremas e
acidentes de poluicao;

Objetivo 6. Promover a Valorizacao Social e Econdmica dos Recursos Ambientais;

Objetivo 7. Compatibilizar o Ordenamento do Territorio quanto aos limites ecoldgicos;
Objetivo 8. Planejar do Quadros Normativo e Institucional;

Objetivo 9. Sistematizar os quadros econdmico-financeiros;

Com base nestes objetivos, os Grupo de Governanca devera resgatar a missao do
grupo que participou da construcao deste T.R. e construir a sua nova missao.

Todos os membros do Grupo de Governanca deverao receber um fichario contendo
a lei federal 11.445 e uma copia deste Termo de Referéncias. Todos os recursos
pedagogicos produzidos ao longo do trabalho deverao ser organizados neste fichario.

3.1.2.2 ECONOMIA DE EXPERIENCIA

O ciclo da Economia de Experiéncia € o momento de valorizacao de toda o histérico
de esforcos da comunidade em projetos relacionados ao saneamento. Em Urubici,
destacam-se o Projeto Microbacias 2, o Plano Diretor, a Coleta Seletiva e o Projeto
Internacional de Educacao Ambiental.

O produto deste ciclo é o Dossié da Economia da Experiéncia formado por resgate
de experiéncias, avaliacdao critica e os anexos, com documentos e registros das
experiéncias.

Dentre as experiéncias citadas, deverao fazer parte do Dossié:

- mapas e projetos das redes e estacbes de tratamento de agua e esgotos ja
implantadas ou nao;

planejamentos institucionais da empresa concessionaria CASAN;

estudos populacionais ja realizados;

mapas de abrangéncia do saneamento rural do Projeto Micro Bacias;

planos plurianuais e orcamento anual do ano atual e dos anos anteriores.

3.1.2.3 COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM

Neste ciclo, o Grupo de Governanca iniciara os estudos necessarios para o alcance
de sua visao de sucesso. A idéia é que todos os envolvidos reconhecam que o processo de
planejamento é antes de tudo um processo de aprendizagem que exige a participacao
de todos.

Em conjunto, definem-se os temas, os textos e tempos da aprendizagem.
Sugerem-se neste momento os trés temas que implicam no aprendizado de trés
metodologias de planejamento e gestao a serem aplicadas durante o ciclo de COMUNIDADE

DE APRENDIZAGEM: 1) O Espirito da Lei 11.445 de 2007, 2) A Sinergia das Leis Irmas e 3) O
Reconhecimento do Territorio.
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3.1.2.3.10 Espirito da Lei Federal 11.445 de 2007

Fonte: Trabalho de Conclusao de Curso de Aline Matulja.

A metodologia do Espirito da Lei 11.445 de 2007 permitira que o grupo de
governanca tome contato profundo com os fendmenos sociais, culturais e ecoldgicos que
seus artigos representam. Durante este estudo, os participantes sao capacitados a
reconhecer a estrutura da lei federal em seus fundamentos, objetivos, diretrizes,
instrumentos e sistemas de gestao. Além disto, os participantes estudam como os artigos se
relacionam para que os fendOmenos ocorram.

A Sinergia das Leis Irmas

Fonte: Projeto de Qualificacdo de Julia Santos Silva

O principio da Sinergia das Leis Federais de Desenvolvimento Sustentavel é de
que seja possivel superar as restricoes das leis ambientais quando sdo consideradas em
conjunto para promover o desenvolvimento sustentavel local.

Por meio desta metodologia o Grupo de Governanca construira com clareza a
relacao entre o Saneamento e as demais leis federais de desenvolvimento sustentavel.
Desta forma, os objetivos deste estudo serao:

- identificar o que o saneamento representa nas diversas esferas legais: da
protecao ambiental, da educacao sanitaria e ambiental, do turismo, da agricultura, da
gestao urbana e da saude.

- potencializar a busca por solucdes criativas as demandas do saneamento
relacionando as esferas estudadas.

O produto desta aprendizagem € uma Matriz de Sinergia das Leis Irmas,
instrumento de governanca capaz de auxiliar a elaboracado do PMS em todos os
momentos.

3.1.2.3.2 Reconhecimento do Territoério

Esta metodologia consiste no processo de aprendizagem da comunidade na
producao e utilizacdo de mapas para o re-conhecimento do seu territério e dos elementos
que o compdem. Ou seja, os participantes sao convidados a representar e identificar o
ambiente que lhes € comum em recursos cartograficos.

O objetivo desta metodologia é o de promover a construcdo de produtos
necessarios para a realizacdo da atividade de planejamento.

Para isto os participantes devem ser capacitados a utilizacao de tecnologias a partir
das atividades de campo. Para isto, o Grupo de Governanca devera elaborar recursos
pedagodgicos, viabilizar a utilizacdo dos equipamentos necessarios (ver REFERENCIAS
TECNOLOGICAS DE PLANEJAMENTO) e promover as oficinas de capacitacao tematicas com base
nas METODOLOGIAS PEDAGOGICAS.

O Reconhecimento do Territério é composto por trés etapas, cada uma com uma
referéncia temporal, conforme o fractal abaixo.

- a construcao dos Quadros de Situacao,

- a construcao dos Mapas de Demanda e
- a construcao dos Cenarios de Universalizacao.
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Enquanto os quadros de situagdo revelam o historico de Urubici em praticas de
saneamento e os mapas de demanda refletem os vazios de efetividade no presente,
os cenarios iniciam a construcao da futuridade para a universalizacao.

MAPAS DE
DEMANDAS
PASSADO FUTURO
CENARIOS PARA
QUADROS DE g
SITUACAO UNIVERSALIZACAO

A) Construcio dos Quadros de situacio:

Nesta etapa o Grupo de Governanca promovera a construcao dos quadros de
situagdo, documentos que refletirdao a realidade do municipio e das microbacias que o
compoem.

O objetivo da producao destes quadros é refletir a trajetoria de praticas que
levaram a situacdo atual das comunidades. Outra importancia desta etapa esta em
plantar a semente para o Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento que sera
detalhado em METODOLOGIAS DE GESTAO.

Os quadros de situacdo sao formados por trés tipos de produtos: A)textos
descritivos, B) planilhas de dados, C) mapas tematicos.

A) textos descritivos: possuem a funcao de sistematizar informacodes
qualitativas e conter a explicacao da implicacao de cada quadro de
situacdo em linguagem simples e economica.

B) planilhas de dados: contém a sistematizacao dos dados produzidos e
coletados e que dao origem aos mapas tematicos.

C) mapas tematicos representam camadas que quando sobrepostas permitem
um reconhecimento da realidade local em sua complexidade ambiental e
social.

A metodologia consiste na capacitacao dos envolvidos para a producao, coleta e
sistematizacao dos dados necessarios para a construcao de produtos em duas escalas:

- a do territdério municipal, com a participacao do Grupo de Governanca;

- das microbacias com a participacao dos Grupos de Apoio Local.

O Grupo de Governanca devera preparar roteiros a serem aplicados pelos Grupos
de Apoio Local a fim de colher informag¢des de carater especifico para cada microbacia.
Estes roteiros deverao ser Uteis para a sistematizacao dos dados e posterior processamento
para a geracao dos Mapas Tematicos.

A) Quadro de Caracterizacao Ambiental
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- Mapa tematico dos limites de bacias hidrograficas: tanto as quais Urubici faz parte
quanto as microbacias do municipio;

- Mapa tematico geologico;

- Mapa tematico hidroldgico,

- Mapa tematico ecologico,

- Mapa tematico de Areas de Preservacdo Permanente e Unidades de Conservaco.
- Graficos de historicos de dados meteorologicos;

- Estudo da disponibilidade hidrica dos mananciais superficiais e subterraneos;

- Planilha de dados da qualidade da agua dos mananciais de abastecimento (atuais e
potenciais)

B) Quadro de Caracterizacao Social, Econémica e Cultural

- Estudo de projecao populacional;

- Mapa tematico da distribuicao das principais atividades economicas;
- Planilha de dados epidemioldgicos

- Mapa tematico de distribuicao de renda

- Mapa tematico da distribuicao da populacao (identificacao das zonas em urbanizacao)
- Mapa tematico do zoneamento municipal (se houver)

C) Quadro de Situacado do Tratamento e Abastecimento de Agua

- Caracterizacao Institucional (secretarias responsaveis, organizacdes envolvidas,
regularizacao das atividades);

- Verificar planejamentos existentes e projetos de educacao sanitaria e ambiental,;

- Mapa tematico da prestacao dos servicos de tratamento e abastecimento de agua por
localidade (sistemas em concessao para CASAN, sistemas comunitarios, sistemas de gestao
municipal)

- Mapa tematico das redes de abastecimento de agua existentes;

- Informacdes sobre a qualidade do servico prestado (interrupcées no abastecimento,
indice de perdas, tarifacao);

- Mapa Tematico dos usos de agua em atividades produtivas (manancial de abastecimento,
quantidade e qualidade necessarias)

D) Quadro de Situacao da Coleta e Tratamento de Esgotos

-Caracterizacdo Institucional (secretarias responsaveis, organizacdes envolvidas,
regularizacao das atividades)
- Verificar planejamentos existentes e projetos de educacao sanitaria e ambiental,

- Mapa tematico da prestacao dos servicos de Coleta e Tratamento de Esgotos por
localidade (sistemas em concessao para CASAN, sistemas comunitarios, sistemas de gestao
municipal, sistemas unifamiliares);

- Mapa tematico das redes coletoras de esgotos existentes;

- Informacoes sobre a qualidade do servico prestado (freqiiéncia de interrupcdes na coleta,
dados sobre a manutencao da rede, indice de perdas, tarifacdao, planilha de dados da
eficiéncia das estacoes de tratamento de esgotos);
- Informacoes sobre os sistemas unifamiliares (disciplinas municipais e subsidios para o
dimensionamento e instalacao dos sistemas);

- Dados de analise da qualidade das aguas dos corpos receptores;
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E) Quadro de Situacao da Coleta, Tratamento e Disposicao dos Residuos Solidos (R.S.)

- Caracterizacao Institucional (secretarias responsaveis, organizacdes envolvidas,
regularizacao das atividades)

- Verificar planejamentos existentes;

- Mapa tematico da abrangéncia e freqiiéncia, e tipo da coleta municipal de Residuos
Sélidos

- Caracterizacao local sobre as praticas de acimulo e queima de R.S. e outras praticas;

- Caracterizacao local sobre projetos de reducao de producao, separacao, reutilizacao e
reciclagem, e educacao sanitaria e ambiental;

- Mapa tematico da limpeza urbana (pontos atendidos, freqiiéncia)

- Mapa tematico da geracao de Residuos Soélidos de Urubici (localizacao de acUmulos de
residuos hospitalares, residuos industriais, lodos de estacoes de tratamento de agua e
esgotos, residuos agricolas)

- Caracterizacao do Aterro Sanitario (localizacao, projeto, tempo de uso, caracterizacao
quantitativa e qualitativa dos R.S. coletados, historico de vendas para reciclagem,
tratamento de lixiviados e etc.)

F) Quadro de Situacdo do Manejo de Aguas Pluviais

-Caracterizacao Institucional (secretarias responsaveis, organizacdoes envolvidas,
regularizacao das atividades)
- Mapa Tematico das redes de macro e microdrenagem

- Verificar planejamentos e normas municipais existentes para a implantacao das redes de
macro e microdrenagem;

- Mapa tematico das condicoes das matas ciliares; pontos de erosao e de assoreamento.

- Levantamento de praticas de educacao ambiental

B) Avaliacao critica dos quadros e construcio dos mapas de demandas;

A partir dos quadros de situacao sera possivel gerar os mapas de demanda que
possuem o objetivo de representar o momento presente de anseios das comunidades.

Primeiramente, na escala da micro bacia, cada GAL ira fazer uma avaliacao critica
sobre os vazios existentes no acesso de sua populacdao as quatro dimensdes do
saneamento. Para isto, o Grupo de Governanca devera elaborar um roteiro de avaliacao
contendo indicadores que relacionem a universalizacao de cada servico a situacao local.

Em seguida os GALs farao a espacializacao das informacoes deste roteiro de
demandas sobre o territorio de suas microbacias - compondo o MAPA DE DEMANDAS da
microbacia.

C) Construcao dos cenarios para a universalizacao do saneamento

A Construcao dos cenarios deve ter o propdsito de iniciar a construcao da
futuridade das praticas municipais de saneamento.

O primeiro movimento deve ser o trabalho a partir dos mapas de demanda. Estes
mapas deverao ser apresentados nas pre-conferéncias nas microbacias, e servirao de base
para a construcao coletiva de duas questdes estratégicas:

- Qual é a microbacia que queremos?
- De que forma poderemos caminhar nesta direcao?

Estas respostas de cada microbacia serdao instrumentos de auxilio a tomada de
decisoes para Cenarizacao da Cidade e priorizacao das demandas.
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A Cenarizac¢do da Cidade rumo a Universalizagdo serd a ultima atividade do
ciclo de COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM e devera ter a sua consumacao durante a terceira
CONFERENCIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO.

Previamente a CONFERENCIA, o Grupo de Governanca organizara quais sao as
possibilidades de solucdes de gestao e de tecnologias o visando o preenchimento dos vazios
identificados nos mapas de demandas para cada dimensao do saneamento, relacionando:

os custos (total e por habitante) para cada possibilidade;

0s pontos positivos e negativos de cada possibilidade buscando atuar sobre as
especificidades de cada microbacia;

Também deverao ser elencados os custos, pontos positivos e pontos negativos de
programas de Educacao Sanitaria e Ambiental formal e difusa.

Estas informacOes deverdao ser sistematizadas para a construcao de diferentes
cenarios. Cada cenario deve ser composto por um mapa, um banco de dados e um texto
descritivo.

Motivados pela questao - Qual é a Urubici que queremos? - os participantes
deverao conhecer os diversos cenarios de universalizacao e oferecer suas opinioes.

3.1.24 ESTRATEGIAS DE GOVERNANCA

O ciclo de ESTRATEGIAS DE GOVERNANCA compreende a fase de aumento da
capacidade de Gestao Local do processo e deve conduzir a um trabalho estratégico de
materializacao da aprendizagem.

Na elaboracao do PMS de Urubici, este ciclo devera abranger do 10° ao 14° passos.
Que correspondem basicamente em distribuir as propostas no tempo.

A primeira atividade do Grupo de Governanca € a de traduzir todos os produtos do
processo de governanca até o momento, em especial os da Cenariza¢do da Cidade rumo
a Universalizagdo com o objetivo de priorizar as demandas.

Conforme o artigo 48° inciso IX da lei federal 11.445/07, o grupo devera levar em
consideracao os critérios de como:

- nivel de renda e cobertura,

- grau de urbanizacao,

- concentracao populacional,

- disponibilidade hidrica,

- riscos sanitarios, epidemioldgicos e ambientais

Assim, o grupo devera elaborar as Propostas para solucao das demandas e distribui-
las para curto, médio e longo prazo.

Estas propostas em curto prazo deverao ser acompanhadas de projetos de
engenharia compostos por memoriais descritivos e de calculo, pranchas e cronogramas de
implantacao.

Ao final destas atividades o Grupo de Governanca devera organizar a quarta
CONFERENCIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO para apresentacdo das propostas de forma
pedagdgica para que esta possa opinar e oferecer sugestées. Durante esta CONFERENCIA
MUNICIPAL DE SANEAMENTO devera ser feita a avaliacdo do processo e planejamento
estratégico para as acdes de implementacao do PMS.

3.1.2.5 AVALIACAO E PROSPECCAO
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Durante este ciclo, o Grupo de Governanca devera utilizar indicadores que
relacionem os objetivos do PMS e seus resultados, visando identificar os vazios do
processo e colocando-os em primeiro lugar durante a atividade de revisao dos proximos
passos.

O Conselho da Cidade devera organizar e aprovar o documento. Para o
encaminhamento pela prefeitura para apreciacao e aprovacao pela Camara de Vereadores,
sugere-se o Grupo de Governanga promover uma reuniao para tracar estratégias que visem
esclarecimento das duvidas que por ventura surgirem. Apos a aprovacao pela Camara de
Vereadores, o PMS devera ser sancionado pelo Exmo. Sr. Prefeito.

A implementacao das agoes deve prever uma fase de transicao para reestruturagao
institucional conforme detalhado no item METODOLOGIAS DE GESTAO. Entretanto, é
importante ressaltar que:

O municipio ndo devera aguardar a conclusdo do processo de planejamento
para iniciar a aplicacao das METODOLOGIAS DE GESTAO. O grupo de governanca
devera antecipar-se para a redacdao da Politica Municipal de Saneamento e
aproveitar o proprio processo de planejamento como processo de instituicao de seu
Sistema Municipal de Saneamento.

3.2 Metodologias Pedagogicas

As Metodologias Pedagogias devem orientar de que forma deve acontecer a
construcao do conhecimento dos participantes.

3.2.1 Pedagogia do Amor

Esta metodologia acompanha todos os momentos do trabalho, conferindo estilo
caracteristico a sua conducao pedagodgica da construcao do PMS. O conceito de Pedagogia
do Amor explicita que o aprendizado sobre a gestao de bens comuns implica na cooperacao
entre as pessoas envolvidas e ocorre em um grupo que reconhece a importancia da
contribuicao de todos!

Esta metodologia devera ser utilizada para a construcao de consensos, sinteses
coletivas e conceitos. E devera ocorrer por meio de dinamicas construtivistas ao longo dos
quatro momentos sintetizados no quadro metodoldgico abaixo:

IMOMENTO 1. - REVELACAO DA SUBJETIVIDADE
- atividade individual, onde cada participante escreve sua opiniao sobre o conceito em questao;
o ponto de partida é sempre a realidade cognitiva e social das pessoas.

MOMENTO 2. - CONTRIBUICAO DA DIVERSIDADE

- atividade expositiva, com a introducdo de um conhecimento heterénomo, previamente
organizado e sintetizado pelo instrutor;

- atividade individual, onde cada participante procede a leitura e a reflexao do conhecimento
recebido; trata-se da valorizacao do conhecimento do outro.

IMOMENTO 3. - CONSTRUCAO DA INTERSUBJETIVIDADE

- trabalho coletivo em pequenos grupos, no qual busca-se a reflexao entre os conceitos iniciais de
cada um e o conhecimento heterébnomo, com a construcao de um texto intersubjetivo como
proposicao de conceito; aqui trata-se de aprender com a forca da autonomia do grupo e com o
proprio processo de aprendizagem.
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IMOMENTO 4. - CONSTRUCAO DO DOMINIO LINGUISTICO

- trabalho de sintese, no qual cada pequeno grupo apresenta sua proposicao de conceito ao

grande grupo, ouve as criticas e por aproximacgdes sucessivas constroi-se o conceito-sintese do
grupo.

3.2.2 Construcao de Mapas Mentais

Esta metodologia sera utilizada para a construcao dos conceitos operativos
relacionados ao planejamento, gestao e operacao dos sistemas de saneamento. Trata-se de
uma adaptacao da Pedagogia do Amor.

A escolha desta metodologia esta associada a capacidade de construir e relacionar
uma quantidade grande de conceitos em um grupo. Do ponto de vista do pensamento
complexo, o mapa mental é um recurso cognitivo que permite a ampliacao da rede
neuronal dos participantes em busca de uma expansao da consciéncia. A perspectiva é que
0 GRUPO DE GOVERNANCA pensar e de agir Segundo este dominio linglistico construido
coletivamente.

PASSOS DA DINAMICA DOS MAPAS MENTAIS

O condutor da dinamica oferece o quadro inicial para o ponto de partida. No caso
do planejamento do saneamento, o territério € o municipio de Urubici e a unidade de
planejamento é a bacia hidrografica.

Cada participante recebera fichas contendo figuras ou somente palavras sobre cada
dimensao do saneamento. O primeiro exercicio é individual: o participante deve imaginar|
0 que a ficha que recebeu quer dizer.

E conduzido o inicio de um dialogo sobre cada dimensao e os participantes sao
orientados a identificar a pertinéncia do conceito que lhe foi entregue a medida que o
dialogo evolui. Quando isto ocorre, o participante deve se manifestar e posicionar seu
conceito na bacia hidrografica com a cooperacao de todos. Cada conceito é uma
emergéncia de relacoes explicitadas durante o dialogo. Assim, uma flecha é desenhada
para esquematizar as relacées. O resultado devera ser um MAPA MENTAL, contendo
conceitos relacionados entre si.

3.3 Metodologias de Gestao

As Metodologias de Gestao visam apresentar uma forma de distribuir as acoes de
plane no ambito de competéncias locais. Esta distribuicdo possui a funcao de otimizar os
esforcos e investimentos, evitar a perda de informacdes importantes, e o atendimento aos
principios da Politica Nacional de Saneamento.

Desta forma, este Termo de Referéncia cria diretrizes para a instituicdo de um

Sistema Municipal de Saneamento. Este sistema devera ser descrito em um capitulo da
Politica Municipal de Saneamento a ser redigida em processo de Governanca.

3.3.1 Sistema Municipal de Gestdo do Saneamento (SMS)
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A gestdao do saneamento envolve trés questdes-chave: o saneamento é um bem
comum, a sua universalizacao exige investimentos, e por fim, sua operacao deve ser
descentralizada. Assim, a concepcao do SMS parte do seguinte fractal:

Gestao Social

A&?ea;idade Local

Gestao Operacional Gestao Financeira

A Gestao Social deve ser composta pela Conferéncia Municipal de Saneamento; o
Conselho da Cidade - Comité Técnico Tematico de Saneamento Ambiental e pelo Grupo de
Governanca. Seus instrumentos sao: Educacao Sanitaria e Ambiental (formal, ndo formal e
difusa) e o Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento;

A Gestao Financeira deve ser composta por um Fundo Municipal de Saneamento
Ambiental destinado a financiar, isolada ou complementarmente, os instrumentos da
Politica Municipal de Saneamento Ambiental previstos nesta lei, cujos programas tenham
sido aprovados pelo Conselho Municipal de Saneamento. O Fundo prevé uma economia
especifica para os investimentos comprometidos com a universalizacdo do saneamento.
Seus instrumentos sdo: a definicao de critérios para a cobranca e distribuicao das tarifas
entre os entes do Sistema Municipal de Saneamento, outras fontes de financiamento como
cursos orcamentarios da Unido e do Estado ou de editais de projetos poderdo acessar o
fundo.

A Gestao Operacional deve ser composta por um Sistema de Manutencao, Infra-
Estrutura e Servicos de Saneamento. Farao parte deste sistema as empresas e organizacoes
sociais responsaveis pela prestacao dos servicos.

O SMS possui como principios de sua natureza a auto-sustentabilidade, a
diversidade e a cooperagdo. A auto-sustentabilidade se refere a caracteristica de seus
componentes utilizarem seus instrumentos para exercer as funcoes que lhes sao atribuidas.
A diversidade vem a valorizar a importancia dos diversos tipos de funcoes necessarias para
que o sistema seja pleno de seu proposito. A cooperacao representa o caminho de acao
operada em conjunto pelos seus componentes.

Neste contexto deve ser criado o ente regulador do SMS, responsavel por monitorar
o cumprimento das funcdes dos organismos de gestdo social, financeira e operacional.
Recomenda-se que este ente seja criado em cooperacao regional, devido a sua viabilidade.

Na ocasidao da redacdo da Politica Municipal de Saneamento estes tépicos deverao
ser detalhados.

3.3.2 Sistema Municipal de Informacées de Saneamento

O Plano Municipal de Saneamento devera construir uma plataforma acessivel aos
dados de saneamento composto por tecnologias capazes subsidiar:

- 0 levantamento, acompanhamento e divulgacao da situacao dos servicos publicos
de saneamento;

- a definicao e acompanhamento de indicadores de desempenho do servico publico
de Saneamento;

29



REFERENCIAS TECNOLOGICAS

- 0 levantamento, avaliacdo e divulgacao dos indicadores de desempenho do
servico publico de saneamento;

- manutencao do banco de dados com as informacdes sobre a situacao do servico
publico de saneamento e sobre seus indicadores de desempenho;

- disponibilizacdo do banco de dados para uso publico via internet;

4 REFERENCIAS TECNOLOGICAS

As REFERENCIAS TECNOLOGICAS possuem a funcdo de guiar adocdo de ferramentas
adequadas para a viabilizacdo das metodologias pospostas. Assim, serao apresentadas
tecnologias de planejamento e gest@o, pedagdgicas e de operacGo. De acordo com o
fractal:

Tecnologias
Pedagogicas

A\

Tecnologias de Tecnologias
Planejamento de Operacao
e Gestao
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DIRETRIZ DO GRUPO DE GOVERNANCA DE URUBICI PARA AS REFERENCIAS
TECNOLOGICAS

“0O Plano Municipal de Saneamento de Urubici devera considerar Referéncias
Tecnoldgicas capazes de servir como instrumentos de planejamento e gestao,
aprendizagem dos cidadaos, prevencao da degradacao e tratamento dos residuos,
através do controle social, com respeito as particularidades locais, a partir do
principio da tecnologia social para a gestdo do saneamento em suas bacias
hidrograficas.”

4.1 Tecnologias de Planejamento e Gestao

As Tecnologias de Planejamento e Gestao sao as ferramentas de um Sistema de
Planejamento e Gestao do saneamento.

Plano Municipal de Saneamento: esta ferramenta representa o processo e o produto ao
qual este Termo de Referéncias se dirige. Este plano materializa uma Politica Municipal de
Saneamento e devera conter propostas espacializadas no tempo para a implantacao de
todas a tecnologias aqui descritas.

Educacdo Sanitdria e Ambiental: enquanto ferramenta, deve responder a sensibilizacdo
e capacitacao dos cidadaos de maneira a contribuir para a universalizacao. Assim, o PMS
devera conter um programa permanente de Educacao Sanitaria e Ambiental que aborde
temas transversais anuais nos ambitos formais e nao formais. Inclui-se aqui o
desenvolvimento do potencial para o Turismo Educativo voltado para praticas sustentaveis.

4.1.1 Planilhas de Gestdo Financeira

O Fundo Municipal de saneamento devera ser gerido com transparéncia. As
planilhas de gestao financeira deverao apresentar os diversos fluxos e cronogramas dos
recursos, entre eles:

- Fontes e destinos dos investimentos, financiamentos, arrecadacoes tarifarias, etc.

- datas previstas para disponibilizarao e aplicacao dos recursos;

As planilhas de gestao financeira deverao estar associadas a planilha de priorizacao
das demandas de investimento para a universalizacao do PMS, permitindo o
acompanhamento publico via internet.

4.1.2 Tecnologias de Informacdo de Saneamento

As tecnologias de informacao sao os componentes da plataforma do Sistema
Municipal de Informacoes.
O fractal abaixo enuncia os tipos de tecnologias de informacao.

Monitoramento/Sistema de Qualidade

Banco de Dados t?z

Rede/ Estacodes Coleta e Tratamento de Dados
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As redes e estacOes compreendem a geracao, coleta, tratamento e monitoramento
dos dados de controle das quatro dimensdes do saneamento, entre eles:

- tecnologias da controle da qualidade e quantidade da agua dos mananciais e das
aguas de abastecimento;

- tecnologias de controle de da qualidade e quantidade dos efluentes tratados e
dos corpos receptores;

- tecnologias de controle da qualidade e quantidade de lixiviados (chorume)

- sistemas de prevencao de eventos meteoroldgicos criticos.

- Tecnologias para o controle da rotina de manutencao dos sistemas;

- Tecnologias para o controle de perdas;

As organizacOes sociais e educacionais implicadas com o processo deverao ser
motivadas ao acompanhamento da coleta e tratamento de dados e participacao na gestao
das estacdes de monitoramento.

4.2 Tecnologias Pedagogicas

As tecnologias Pedagdgicas sdao os instrumentos de viabilizacao do aprendizado dos
cidadaos, liderancas politicas e sociais por meio das metodologias pedagogicas.

Estas tecnologias sao tao importantes para a universalizacao do saneamento quanto
as tecnologias de operacao. E devem ser acessiveis e adequadas a todos os cidadaos, tanto
os envolvidos diretamente na elaboracao do PMS, quanto aqueles que oferecerao suas
contribuicées para a implementacao.

0 quadro abaixo lista as tecnologias pedagogicas que deverao ser utilizadas neste
processo.

Tecnologias Pedagogicas
Turismo Educativo
Programas de Radio
Jogos educativos
Paginas eletronicas na internet

Cartilhas e Manuais
Videos
Saidas a Campo

4.3 Tecnologias de Operacao

As tecnologias de Operacao sao os equipamentos que compdem o0s sistemas
operacionais das quatro dimensdes do saneamento, conforme o fractal abaixo.

Drenagem Urbana

Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario

2

Resid Solid
€s1duos >olidos Realidade Local
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Incluem-se as tecnologias que atuem na reducdo da geracdo de residuos e
desperdicios, prevencao da poluicao, tratamento dos residuos e re-insercao dos produtos
no meio natural. Os quadros abaixo apresentam “cardapios tecnoldgicos” para cada uma
das dimensbes. Este plano deve priorizar as tecnologias sociais por adequarem-se as
realidades social, ambiental e financeira de Urubici.

Tratamento e Abastecimento de Agua

Tecnologias de Protecdo e identificacdo de Mananciais

Estacoes de Tratamento de Agua e Reservatorios

Adutoras e estacoes de recalque

Rede de abastecimento e tecnologias de eficiéncia energética do sistema
Tecnologias de Aproveitamento da agua da chuva

Tecnologias de Macromedicao e Micromedicao para controle de perdas

Esgotamento Sanitario

Tecnologias de Segregacao de aguas e Reuso

Tecnologias de Saneamento Ecoldgico

Redes coletoras de esgoto e Interceptores

Estacoes de Tratamento de Esgotos

Tecnologias de Monitoramento do lancamento ao corpo receptor

Manejo de aguas pluviais

Tecnologias de Aproveitamento da agua da chuva

Tecnologias para Controle de Erosao e Assoreamento

Tecnologias para Recuperacao de Mata ciliar

Tecnologias de Drenagem urbana e tratamento das aguas pluviais urbanas

5 SINTESE ESTRUTURAL

Podemos agora recapitular a estrutura do fractal do termo e seus desdobramentos.
O fractal abaixo representa a sintese estutural do Termo de Referéncias para o Plano
Municipal de Saneamento.
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Metodologias
Pedagdgicas

/N
\/

Metodologias de Metodologias

nto peferéncias
Metodolébgicas

Planeial de Gestao

Conceitos
Metodoldgicos

Tecnologias
Pedagogicas

Referénci Referéncias
Conceituais Tecnologicas ‘

N4 N/

Conceitos Conceitos Tecnologias de
Fundamentais Tecnologicos Planejamento

e Gestao

Tecnologias
de Operacao

MATRIZ SINTESE DE PRODUTOS

CONCEITOS FUNDAMENTAIS - valores e principios relacionados a questao do
saneamento. .

CONCEITOS METODOLOGICOS - orientar o aprendizado para construcao do caminho
entre os conceitos fundamentais e os tecnolégicos.

CONCEITOS TECNOLOGICOS - conceitos técnicos que precisamos dominar para
compreender a operacao de um sistema de saneamento.

REFERENCIAS
CONCEITUAIS

METODOLOGIAS PEDAGOGICAS - orientam a construcdo do conhecimento.
REFERENCIAS IMETODOLOGIAS DE PLANEJAMENTO- guiam a elaboracao do plano desde a

METODOLOGICAs [formacao dos grupos até a sua implementacao.

IMETODOLOGIAS DE GESTAO - descrevem a formacao do Sistema Municipal de

Saneamento - necessario para que o Plano seja colocado em pratica.

TECNOLOGIAS PEDAGOGICAS - instrumentos de viabilizacdo do aprendizado dos
cidadaos, liderancas politicas e sociais.

REFERENCIAS [TECNOLOGIAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO - sao as ferramentas de um Sistema de
TECNOLOGICAS P&G. .
TECNOLOGIAS DE OPERACAO - equipamentos que compdem as quatro dimensoes do
saneamento.

6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES
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Este Termo de Referéncias buscou fornecer orientacdao a elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento de Urubici com vistas a um processo continuo de implementacao
de uma Politica Municipal de Saneamento.

O processo guiado por este documento possui carater pedagdgico, planejador e
tecnoldgico para assim oferecer subsidios a uma gestao cooperativa do saneamento entre
os atores sociais do contexto municipal: poder publico, organizacdes sociais, prestadores
de servicos e cidadaos em geral.

A aplicacao do Modelo de Governanca qualifica a participacao para a gestao local.
Acredita-se ser este o caminho para o desenvolvimento de relacdes sustentaveis.

Para a efetivacdo deste documento, os atores sociais deverao legitima-lo, ou seja,
oficializa-lo por meio da aprovacao pelos poderes executivo e judiciario municipal. Assim,
sera possivel apresenta-lo para os 6rgaos de fomento e linhas de financiamento.

O grupo de governanca devera definir ainda para a efetivacao deste documento, os
prazos e custos envolvidos, incluindo os subsidios a participacao social.

O processo de elaboracdo durara em torno de um ano. Recomenda-se que Urubici
elabore anteriormente a sua execucao, a sua Politica Municipal de Saneamento, conforme
define o Plano Diretor em aprovacao.

A mensagem final deste documento é de que as liderancas politicas e sociais de
Urubici possuam a clareza de que o saneamento é uma das demandas para o
desenvolvimento sustentavel devendo assim ser trabalhada em sinergia com as demais
potencialidades locais, a partir de uma visao holistica do processo da governanca da agua e
do territorio.
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