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RESUMO: Esse trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo desenvolver uma proposta de
avaliacdo para o Projeto TSGA a partir do acompanhamento do processo de governanga da agua
associado a implantacdo de tecnologias sociais no municipio de Urubici, SC. Os procedimentos
metodologicos envolvem uma revisdo bibliografica sobre sistemas de avaliagdo ¢ a experiéncia de
acompanhamento da aplicacdo do modelo de governanca e das tecnologias sociais no contexto do
Projeto TSGA. O resultado se traduz em um relato do acompanhamento da aplicagdo do modelo de
governanga na comunidade de Urubici, SC; e em uma proposta de um sistema de avaliacdo para o
Projeto TSGA. Este sistema ¢ composto por uma avaliagdo participativa que utiliza uma ferramenta de
questionario baseada em critérios estratégicos e indicadores especificos para o Projeto TSGA. Este
trabalho ¢é, portanto, uma sugestao de continuidade do ciclo de avaliacdo deste Projeto e oferece bases
teoricas e metodologicas consistentes para a implantacdo do sistema de avaliagdo do mesmo.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca da Agua; Tecnologias Sociais; Avaliagio;
Projeto TSGA

ABSTRACT: This project of completing course aims to develop a draft evaluation for the Project
TSGA infants from the monitoring of the governance of water associated with the implementation of
social technologies in the city of Urubici, SC. The methodological procedures involve a review of
evaluation systems and experience of monitoring the implementation of the model of governance and
social technologies in the context of Project TSGA infants. The result is reflected in a report
monitoring the implementation of the model of governance in the community of Urubici, SC; and a
proposal for an evaluation system for the Project TSGA infants. This system consists of a
participatory assessment tool that uses a questionnaire based on strategic criteria and indicators for the
Project TSGA infants. This work is, therefore, a suggestion of continuing the cycle of assessment of
and offers theoretical and methodological bases for the consistent implementation of the evaluation
system of the same.

KEY WORDS: Water Governance, Social Technologies; Evaluation; Project TSGA
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1. INTRODUCAO

A economia da maioria dos paises do mundo depende, em niveis nunca antes
observados, e cada vez mais, da produgdo, distribui¢do e uso do conhecimento
(OCDE, 1996 apud Lianza, 2005). Estima-se que mais de 50% do PIB da maioria
dos paises esteja baseado na produgdo de industrias intensivas no uso de tecnologias
e, por conseguinte, de conhecimento, tais como a induUstria aeroespacial, de
computadores e eletronica, e na producdo de bens e servigos intensivos em
conhecimento, tais como educagao, informagao ¢ comunicacao. (LIANZA, 2005)

Essa dindmica econdmica baseia-se em intenso processo de inovagao
tecnologica, o qual reduz cada vez mais o ciclo de vida e aumenta a diversidade de
produtos, e, a0 mesmo tempo, reduz as oportunidades de inser¢ao de grupos sociais,
cujas caracteristicas socioeconOmicas e culturais ndo correspondam as condigdes
exigidas por esses novos padrdes de producdo e de consumo. Tal complexidade
tecnoldgica transforma, assim, a tecnologia em vetor de exclusdo social.

Porém, diversas experiéncias existentes mostram que ¢ possivel uma
abordagem da dimensdo tecnoldgica e dos novos conhecimentos que os tornem
capazes de alavancar um desenvolvimento social inovador, com a ética da
sustentabilidade, da cooperagdo e da solidariedade (DAGNINO, 2004).

Segundo Rutkowski (2005) a tecnologia pode ter como fung¢do principal
suprir as necessidades basicas da populagdo. Voltar-se para atender a dimensdo
humana do desenvolvimento e aos interesses e direitos coletivos e difusos, de
maneira sustentavel.

Em relacao ao desenvolvimento cientifico, observa-se, hoje, uma auséncia do
processo de nacionalizacdo do ensino, de suas davidas e certezas, soma-se um
processo de elitizacdo do ensino superior, principalmente nas Universidades
Publicas, que comeca com a facilitagdo de acesso as classes mais favorecidas
economicamente, € culmina na formacdo de profissionais alienados da realidade
brasileira. Com esta postura, a universidade se distancia da sociedade que a criou e
que a sustenta, e fica menos comprometida com a realidade social do pais.

O papel da universidade estd em cultivar a Solidariedade Técnica, ou seja,
uma responsabilidade reciproca, construida através do dialogo livre e qualificado
entre os atores da sociedade, do Estado e do capital, que enseja o surgimento de
inovagdes sociais e tecnoldgicas, visando ao desenvolvimento social e solidario,
baseado na sustentabilidade, na democracia e na justica social. A Engenharia
apresenta-se como protagonista pela definicdo da dire¢dao das inovagdes tecnoldgicas
de um pais. Recai sobre ela, em parte, o dever de buscar essa inovacao, priorizando o
seu contexto e valorizacao das pessoas (LIANZA, 2005).

Para tanto, a tecnologia deve operar com metodologias que propiciem o
didlogo entre as pessoas, promovendo a constru¢do de metodologias participativas
como estratégia de elaboracdo de projetos que possibilitem a interagdo da sociedade
na resolucao de problemas ambientais. No ambito deste trabalho focamos na questao
da gestdo de recursos hidricos, no qual podemos identificar um principio legal que
fundamenta essas iniciativas.

Na Constituicao Federal de 1988, os recursos hidricos foram definidos como
bens da Unido, Estados e Municipios, sendo que o dever de prote¢do e combate a
poluicdo, e ainda, o direito a pesquisa e a exploragdo de recursos hidricos foi
atribuido a estas unidades (BRASIL, 1988). Em 1997, o Brasil instituiu a Politica
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Nacional de Recursos Hidricos, representando um dos maiores avangos do pais ao
definir a 4gua como um bem publico, e ainda, estabelecer que a gestdo deste recurso
deve ocorrer de forma participativa e descentralizada.

Em janeiro de 2006 foi aprovado o Plano Nacional de Recursos Hidricos, que
constitui o primeiro instrumento da politica de recursos hidricos do pais. Este Plano
representa o cumprimento de parte das responsabilidades juridicas do Brasil perante
sua nagdo, e um importante passo “no estabelecimento das bases para a construcéo
de um novo modelo sustentavel de desenvolvimento™ referente aos usos da agua
(BRASIL, 2006b).

Considerando que o modelo de gestdo social das aguas adotado ndo tem se
demonstrado efetivo nos processos de planejamento e gestdo de recursos hidricos.
Silva (2006) sugere como estratégia de realizacdo destas politicas, amplamente
discutida e difundida, o conceito de Governanga da Agua, agregando maior
efetividade ao planejamento e a gestdo de recursos hidricos. Esta estratégia pode ser
considerada como um elemento resultante da evolucdo de conceitos e praticas,
visando auxiliar a todos envolvidos neste grande desafio.

Diante deste processo de governanga da dgua, que envolve a possibilidade de
participagdo de sociedade através dos modelos para essa governanga, existe a
necessidade de iniciativas para a constru¢do instrumentos de acdo através de pesquisa
cientificas, que sejam capazes de responder a demanda real da comunidade,
promovendo a inovacao tecnoldgica baseada nos principios da renovacao dos valores
da vida, como o empoderamento dos cidaddos e o desenvolvimento humano em
harmonia com a natureza.

Cientes dessa realidade, a Universidade Federal de Santa Catarina,
representado pelo Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental, em parceria
com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Centro Nacional de Pesquisa
em Suinos e Aves (EMBRAPA — CNPSA) e a Empresa de Pesquisa Agropecudria e
Extensdo Rural de Santa Catarina (EPAGRI), estando sob a gestdo da Fundagdo e
Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria (FAPEU); propde um Projeto entitulado
“Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua - TSGA”. Este Projeto foi aprovado
pela Petrobras através do Programa Petrobrds Ambiental 2006, contemplando
aplicagdes e disseminagdo de experi€éncias positivas para a sustentabilidade da
rizicultura, suinocultura, saneamento bdasico rural e a preservacdo do Agiiifero
Guarani. O objetivo geral do projeto é promover o empoderamento das comunidades
em praticas sustentdveis de producdo, saneamento e gestdo para o meio rural,
aumentando sua capacidade de gestdo local nas bacias hidrograficas, de modo a
implementar um estilo sustentavel de desenvolvimento. Essas praticas serdo
desenvolvidas através da disseminagdo e implementagdo de tecnologias sociais com
vistas ao uso sustentdvel da dgua. Destaca-se neste Projeto a ado¢do de dois temas
transversais que garantem o sucesso da proposta definida no objetivo geral:
Governanca e Tecnologias Sociais.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho de conclusao de curso € acompanhar
e desenvolver uma proposta de avaliagdo das experiéncias do Projeto TSGA na
implantagio do Modelo de Governanga da Agua e do Territério associado a
tecnologias sociais proposto pelo projeto. Portanto, toma-se o referido projeto como
estudo de caso.

E importante ressaltar que este trabalho integra as pesquisas realizadas pelo
Grupo de Pesquisa Transdisciplinar em Gestdo de Bacias Hidrograficas
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(GTHIDRO), que desde 2002 vem realizando um trabalho de pesquisa e extensdo
com foco no municipio de Urubici, localizado na Serra Geral Catarinense. O
primeiro projeto desenvolvido na comunidade foi denominado Ecologia e Gente de
Montanhas, dando inicio a linha de pesquisa em planejamento e gestdo de bacias e
montanhas. Seu objetivo principal era o empoderamento das comunidades por meio
da disseminacdo pedagdgica de informagdes cientificas disponibilizadas nos
trabalhos realizados pelo grupo. No ano de 2003 surgiu o projeto Aqiiifero Guarani,
que por meio da Educagdo Ambiental também contribuiu para o empoderamento da
comunidade (UFSC, 2008). Atualmente o Grupo desenvolve pesquisas a cerca do
conceito de Governanga da Agua e do Territorio.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma proposta de avaliagdo para o Projeto TSGA a partir do
acompanhamento do processo de governanca da 4gua associado a implantagcdo de
tecnologias sociais no municipio de Urubici, SC.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analisar o processo Governanca da Agua e do Territério para a Protegdo da Zona
de Recarga Direta do Aqiiifero Guarani, no municipio e Urubici, SC. sob o enfoque

de avaliacao

- Construir uma proposta de avaliagdo para o Projeto Tecnologias Sociais para
Gestao da Agua.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 O CONCEITO DE GOVERNANCA

Este item da revisdo valoriza o resultado do trabalho de conclusdo de curso da
aluna Julia Santos Silva, do curso de Engenharia Sanitiria e Ambiental da
Universidade Federal de Santa Catarina, apresentado no segundo semestre do ano de
2007. O referido trabalho intitulado “Analise das Diretrizes do Plano Nacional de
Recursos Hidricos no Contexto Internacional de Governanca da Agua” integra as
pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa Transdisciplinar em Gestdo de Bacias
Hidrograficas (GTHIDRO), e contribuiu significativamente para a constru¢do do
conceito de governanca do grupo ao estudar os principais documentos internacionais
de planejamento, gestdo e governanga da dgua e sua relagdo com a Politica Nacional
de Recursos Hidricos, Lei n® 9.433/97.

A idéia de Governanga percorreu um longo processo até reunir os
entendimentos que hoje a definem como um conceito plenamente legitimado pela
institucionalidade global. O significado de governanca, palavra de origem na lingua
francesa, teve sua evolugdo relacionada com as transformacodes historicas das
civilizagdes que a empregavam e com sua migragdo entre as regides habitadas por
diferentes povos na Europa e no continente Americano. Durante a Idade Média, os
termos gouvernance, gouverne e gouvernement (em portugués, governanca, governar
e governo, respectivamente) ndo possuiam significados verdadeiramente distintos
sob ponto de vista semantico e se remetiam ao contexto das navegacdes, expressando
a a¢do de um individuo dirigir qualquer coisa, como por exemplo, uma embarcagdo
(CANET, 2004).

Com o aparecimento da ciéncia politica moderna, a partir do século XVI, com
marco nas obras de Nicolau Maquiavel sobre o Estado e o governo, ¢ de Jean Bordin
sobre a soberania absoluta, a palavra gouvernement (governo) passou a ser associada
a idéia de um poder hierarquizado centrado no Estado, exercido sobre uma populagio
circunscrita em um territorio definido. Paralelamente, o termo gouvernance
(governanca) se afastou desta direcdo e comegou a ser entendido como uma maneira
de gerir adequadamente algo publico, independente da questdo do poder. Assim,
relacionado a idéia de gestdo a governanca chega ao mundo anglo-saxao, ressurgindo
anos depois no contexto das grandes organizagdes e das politicas publicas (CANET,
2004).

De acordo com Jandira Feijo (2008), um primeiro entendimento de
governanga se deu na primeira metade da década de 30 do século passado quando,
apos a Grande Depressdo, um numero expressivo de empresas norte-americanas
pulverizou suas agdes entre milhares de acionistas. As corporagdes, até entdo, eram
dirigidas por familias e cujas relacdes com consumidores, fornecedores e
comunidades locais, se davam de forma vertical, com auséncia de qualquer
participagdo social e com a visdo estreita de garantir lucros. Porém elas foram
expostas a uma nova configuragdo de gestdo, com o fortalecimento dos controles
internos e externos; emergéncia da pluralidade, do consenso, vizinhanga; valorizagdo
do capital humano; valorizagdo do capital social das comunidades; respeito aos
interesses acionistas e dos consumidores; transparéncia, gestdo eficiente; bem-estar
social como finalidade; e, objetivos comuns.



Esse conjunto de principios e valores evoluiu até¢ a década de 90, quando a
no¢ao de governanca comegou a emergir € o termo passou a ser utilizado na retorica
oficial. Em 1992, ¢ criado em Londres o Centro para o Estudo da Governanga Global
(The Centre for the Study of Global Governance — CSGG) pelo professor Lord
Desai, com o objetivo de aumentar a compreensdo € o conhecimento de questdes
globais e propor solugdes. Trés anos depois, a Comissao sobre Governanca global,
composta por 28 representantes de varios paises, publicou o relatério Our Global
Neighborhood (“Nossa vizinhanga Global”), que apresenta diversas recomendagdes
baseadas na premissa de uma so ética civica. Surgiram na mesma €poca, os conceitos
sobre Governanga Corporativa, que, segundo Feijo, foi definido como:

“um conjunto de principios éticos que devem determinar a
atividade das empresas, tanto na relacdo com os consumidores
como com fornecedores, funcionérios, acionistas e sociedade onde
esta inserida e que devem gerar praticas transparentes, justas,
sustentaveis, democraticas, eficientes, orientadas por objetivos
comuns”’(Feijé, 2008).

O Banco Mundial contribui para a consolidagdo do termo, com trabalhos que
associavam a concep¢do de governanca a nogdo de boa governanga (good
governance) ou bom governo, relacionado a capacidade governativa de uma
organizacdo que incorpora a ética do desenvolvimento sustentavel relacionado ao
crescimento econdmico, a equidade social e aos direitos humanos. A publicagdo do
livro Governance and development em 1992, pela referida institui¢ao, definia a
governanga como um determinado modo de exercer o poder na administragdo dos
recursos econdmicos € sociais de um pais; estabelecendo quatro dimensdes-chave
para a boa governanga. A primeira esta relacionada a melhora da capacidade de
gerenciamento econdmico € prestacao de servigos sociais; a segunda diz respeito a
um quadro legal, cujo cumprimento de um conjunto de regras ¢ garantido por um
orgdo judicial independente; as duas ultimas tratam da necessidade de transparéncia
na formulacdo de politicas e participagdo em processos de tomada de decisdo de
politicas publicas (World Bank apud BORGES, 2003).

A partir de 1995, outros organismos internacionais comegaram a utilizar o
termo governanca para expressar principios de transparéncia, responsabilidade,
eficiéncia e participagdo em diferentes contextos. Como exemplo pode-se citar a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
a Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC) e a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) (CANET, 2004).

Em muitas formulag¢des, a Governanga inclui o governo, o setor privado e a
sociedade civil. A Governanca enfatiza o processo e reconhece que as decisdes sao
adotadas com base em relacdes complexas entre muitos atores com diferentes
prioridades (Zalewski, 2004).

No cenario nacional, um recente trabalho vem sendo elaborado pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre através do Programa Governanca Solidaria
Local. Esta iniciativa, que teve inicio com estudos sobre responsabilidade social,
define governanga como:

“Processo que promove um ambiente social de didlogo e
cooperagdo, com alto nivel de democracia e conectividade,
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estimulando a constituicdo de parcerias entre todos 0s setores da
sociedade, através do protagonismo do cidaddo gestor, ativo,
empoderado e capacitado para perseguir e alcancar o
desenvolvimento sustentavel e governar” (Feijo, 2008).

Segundo Jacobi (2007), a reflexdo dos problemas ambientais pela 6tica da
governanga tem como premissa que a mobilizagdo da sociedade ampliou o espago
publico, canalizando suas demandas estabelecendo principios juridicos
institucionalizados e democraticos a partir da década de 80. Adota-se a noc¢do de
governanga centrada sobre a no¢do de poder social que media as relagdes entre
Estado e Sociedade Civil, como espago de construcdo de aliancas e cooperagdo, mas
também permeado por conflitos que decorrem do impacto das assimetrias sociais e
seus impactos no meio ambiente e das formas de resisténcia, organizacdo e
participagdo dos diversos atores envolvidos. Esta nog¢do transcende, portanto, uma
abordagem mais técnico-institucional e se insere no plano das relacdes de poder e do
fortalecimento de praticas de controle social e constitui¢do de publicos participativos
(JACOBI, BARBI, 2007).

3.1.1 Governanca da Agua

Em relagio ao termo Governanga da Agua, identifica-se seu surgimento em
documentos oficiais pela primeira vez no ano de 2002 na Politica Nacional de Aguas
do Québec. De acordo com Julia Santos (2008), o processo de governanga previsto
por tal politica leva em consideragdo interesses sociais, econdmicos, ambientais e
também de saide, tendo como finalidade a aplicacio dos principios do
desenvolvimento sustentavel e o estabelecimento das condi¢des favoraveis para o
bem estar ¢ a qualidade de vida das geragdes presentes e futuras (QUEBEC, 2002).

Para o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD
(2004), o termo governanca da &gua abrange processos de natureza politica,
econdmica e social, e institui¢des, através das quais o governo, a sociedade civil € o
setor privado tomam decisdes sobre a melhor maneira de utilizar, desenvolver e gerir
os recursos hidricos. De acordo com o PNUD, a governanca da agua ¢ mais do que
um conjunto de leis, regulamentos e instituicdes nacionais, embora sejam todos
componentes importantes; diz respeito a processos que promovem a participacao da
comunidade nas tomadas de decisdes pertinentes a d4gua, a uma mobilizacdo social e
a outras acdes que resultem em investimentos, capacitacdo e incentivos para a
participa¢do em um nivel local.

Considerando a experiéncia da gestao social da dgua no Québec, o fendmeno
da gestdo social da 4gua no Brasil e a economia de experiéncia do GTHIDRO,
Daniel Silva apresenta a seguinte sintese:

“Entendemos que a governanga € um conceito pds-moderno,
advindo deste novo ciclo de globalizagdo em que vivemos. Ela
possui caracteristicas duais, que tanto pode servir para mascarar
um processo de agudizacdo da concentracdo de riquezas, como
pode auxiliar os legitimos esfor¢os das comunidades em aumentar
sua capacidade de soberania e governabilidade local, agindo com
prudéncia e respeito, e fazendo frente a atual onda avassaladora
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de homogeneizacéo cultural e econbmica. A idéia de governanca
surge no vazio de governabilidade provocado pela reducédo dos
governos, resultado das exigéncias das politicas neoliberais e da
aplicacdo do conceito de reengenharia aos processos publicos.
Governanca significa 0 aumento da capacidade de governar no
nivel local. Este aumento de governabilidade local est4 associado
ao fendmeno da gestdo compartilhada de interesses comuns, no
qgual a comunidade de interessados passa de consumidores a
definidores e gestores politicos. E o caso da &dgua, um bem publico
para o qual os governos possuem muito pouca governabilidade™
(SILVA, 2006).

Para Silva (2006), a idéia de governangca da agua surge como uma
oportunidade de constru¢do de novos padrdes para a pratica da gestdo local das
aguas. A reflexao sobre os desafios para o preenchimento do vazio existente entre a
Gestao Integrada de Bacias Hidrograficas (GIBH) e a realidade das comunidades de
bacias leva a trés estratégias: a pedagogica, a cultural e a politica.

A estratégia cultural sugere a implementacdo de praticas sustentaveis com
base numa economia de experiéncia de degradacdo, local e planetaria, passada e
futura, com financiamento publico e social. A estratégia pedagdgica se revela na
medida em que a comunidade da bacia se assume como uma comunidade de
aprendizagem, aprendendo com sua propria experiéncia € com a experiéncia dos
outros. O processo da governanga ocorre entdo, através de uma pedagogia de
mediacdo, respeito, prudéncia e didlogo, mas também de efetividade e acdo. A
estratégia politica compreende o aumento do poder de gestdo local da comunidade
através do conhecimento da base juridica, da criacdo de organismos sociais de gestao
e de politicas locais de sustentabilidade (Figura 1) (SILVA, 2006).

Figura 1 - Fractal que representa a Governanga (SILVA, 2006).

GESTAO
LOCAL

COMUNIDADE DE
APRENDIZAGEM

ECONOMIA DE
EXPERIENCIA

A UMA IDEIA DE GOVERNANCA DA AGUA

Como aplicagdo deste referencial conceitual caracterizado na figura acima se
apresenta, ainda, o conceito de governanca da 4gua proposto por Daniel Silva como
tema transversal do projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua. Neste caso,
entende-se por governanga da agua:

“o processo pelo qual as comunidades de bacias se empoderam
para a participacdo qualificada na gestdo da agua. Este
empoderamento acontece através de trés atividades permanentes:
a) construcdo da economia de experiéncia, resgatando o
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conhecimento da comunidade e integrando-o com os resultados
das pesquisas e aplicacBes de tecnologias e metodologias
propostas pelas instituicdes; b) pratica de uma comunidade de
aprendizagem, responsavel pela estratégia pedagdgica de
aprendizagem e experimentacdo das tecnologias e metodologias
nos processos de uso e gestdo sustentavel da &gua; c)
implementacdo da gestdo, como estratégia de empoderamento
organizacional, administracdo e tecnoldgico das comunidades
para o aumento de sua capacidade de gest&o local, com a insercéo
das tecnologias sociais, criacdo de organizacGes sociais,
construgdo de leis, planos e conselhos municipais relativos as
politicas publicas de desenvolvimento sustentavel local” (TSGA,
2007).

3.2 TECNOLOGIAS SOCIAIS
3.2.1 O significado de Tecnologia

Para entender o conceito de Tecnologia Social ¢ fundamental conhecer o
significado da palavra tecnologia. Segundo Sérgio Martins (2007), sua origem esta
na antiga Grécia, como combinagdo das palavras téchné, que significa arte,
habilidade de produzir, de fazer algo, de resolver; e logos, que se refere a tratado,
pensamento, discurso, estudo. Assim, segundo o referido autor, o significado de
tecnologia:

“passou a compreender um conjunto de habilidades, artes, oficios
e saberes elaborados e/ou aplicados, a partir do conhecimento
produzido de uma determinada maneira, a partir da observacao,
experimentacdo e de um método. Ou seja, a partir do
conhecimento cientifico, do conhecimento baseado na
ciéncia”(Martins, 2007).

Percebe-se que o significado da palavra tecnologia exige, ainda, a
compreensao do significado de ciéncia. Esta pode ser definida como um “conjunto de
conhecimentos racionais, certos ou provaveis, obtidos metodicamente,
sistematizados e verificaveis” (MARTINS, 2007).

A Ciéncia e a Tecnologia estdo presentes em todos os momentos das nossas
vidas, desde o conhecimento ¢ a transformacdo das matérias, como nos alimentos,
nas roupas, nos equipamentos e ferramentas, na energia; como também nas areas das
ciéncias relacionadas as chamadas Humanidades. Neste caso, sdo estudadas as
dimensdes simbodlicas e as relagdes que estabelecem entre si. Como exemplo
podemos citar a estrutura politica de uma sociedade, os métodos de ensino e
aprendizagem, a experiéncia de producao e apreciacdo estética, o funcionamento da
psique humana, o comportamento em sociedade, a linguagem e muitas outras
dimensdes. “Assim, ao buscar um aprimoramento das relagdes que se estabelecem
entre as pessoas, também estamos lidando com tecnologias” (ITS, 2007).

Em relagdo a sua evolugdo, segundo Lopez Cerezo (2000), um dos mais
conhecidos pesquisadores na area de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, acreditava-se
que a Ciéncia geraria imediatamente beneficios sociais, pois quanto mais iniciativas
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cientificas, maior seria o desenvolvimento tecnolégico, gerando maiores riquezas e,
como conseqiliéncia, um maior bem-estar social. Acreditava-se, portanto, que o bem-
estar seria uma conseqiiéncia natural da pesquisa cientifica e do desenvolvimento
tecnologico.

David Dickson (1978), pesquisador das tecnologias alternativas, critica a
idéia desse determinismo tecnologico. Segundo ele:

“A partir da Revolugdo Industrial, e particularmente durante os
Gltimos cinglienta anos, passou a ser geralmente aceito o fato de
gue uma tecnologia em continuo desenvolvimento € a Unica que
oferece possibilidades realistas de progresso humano. O
desenvolvimento tecnoldgico, que inicialmente consistiu na
melhoria das técnicas artesanais tradicionais, e que
posteriormente se estendeu a aplicacdo do conhecimento abstrato
aos problemas sociais, prometeu conduzir a sociedade pelo
caminho que leva a um prospero e brilhante futuro. O
desenvolvimento da Tecnologia tem servido inclusive como
indicador do progresso geral do desenvolvimento social, fazendo
com que se tenda a julgar as sociedades como avancadas ou
atrasadas segundo seu nivel de sofisticacdo tecnoldgica (Dickson
1978)”.

Defendia-se que o desenvolvimento econdmico, o progresso € o crescimento
trazem o bem-estar social. Porém, um crescimento desenfreado nao representa,
necessariamente, uma melhoria significativa para toda a sociedade, mas sim para
uma pequena parcela (LIANZA, 2005).

Com esta revisdo, ¢ baseado em Marques (apud Lianza, 2005), percebe-se
que o conhecimento cientifico era caracterizado como neutro e universal, ou seja,
sem valores éticos e morais, e construido como um instrumento, independente de seu
proposito ou utilizacdo; sem questionar a estratégia subjacente. Ainda segundo este
autor, esta visdo continua popularizada, trazendo com uma de suas conseqiiéncias o
distanciamento entre o “técnico” o “social” ou “politico” das propostas de solugdes
dos problemas e necessidades atuais.

As inovagdes técnicas sao produzidas e aplicadas em diferentes contextos, em
que diferentes sujeitos, com diferentes lugares e interesses sociais se relacionam e
interagem culturalmente, buscando o equilibrio de conflitos. O direcionamento e
aplicacdo das pesquisas tém conseqiiéncias socioambientais diretas, entendendo o
desenvolvimento tecnologico com fungao estruturante de forgas e poder da sociedade
(ITS, 2007).

Portanto, segundo Dagnino (2004):

“ha que se buscar um processo que possibilite promover uma
adequacédo do conhecimento cientifico e tecnolégico — incorporado
em equipamentos, insumos, e formas de organizagdo da producao,
ou ainda sob a forma intangivel e mesmo tacita — ndo apenas aos
requisitos e finalidades de carater técnico- econémico, mas aos
conjuntos de aspectos da natureza socioecondmica e ambiental
gue constituem a relacdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade”
(Dagnino 2004).
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3.2.2 Sobre 0 marco analitico-conceitual da tecnologia social

O marco analitico-conceitual da Tecnologia Social pode ter sua construgdo
entendida a partir do movimento da Tecnologia Apropriada. Este movimento surgiu
na India do final do século XIX, onde Ghandi reconheceu como estratégia de luta
pela emancipacao politica, social, cultural e econdmica de seu povo a importancia do
fortalecimento das tecnologias tradicionais. No periodo de 1924 a 1927 ele dedicou-
se a construir programas, visando a popularizacdo da fiagdo manual realizada em
uma roca de fiar, considerada primeiro equipamento de tecnologia apropriada
(Dagnino, 2004).

Esta idéia, depois de aplicada na Republica da China, influenciou o
economista alemao Schumacher, que reconheceu “uma tecnologia que, em funcéo de
seu baixo custo de capital, pequena escala, simplicidade e respeito a dimenséo
ambiental, seria mais adequada para os paises pobres”. Em 1973 Schumacher
publicou o livro Small is beautiful: economics as if people mattered, introduzindo,
dessa forma, o conceito de tecnologia apropriada no mundo ocidental (Dagnino,
2004).

Nas décadas de 1970 e 1980 surgiram diversas iniciativas de pesquisa de
novas tecnologias fundamentadas nos principios da Tecnologia Apropriada. As
justificativas desses grupos de pesquisa compreendiam a minimizac¢ao da pobreza ¢ a
preocupacdo com questdes ambientais. Além disso, era caracteristica comum destas
iniciativas o fato de estas serem construidas em oposicdo as tecnologias
convencionais, aquelas tecnologias que, em sua maioria ¢ desenvolvida e utilizada
pela empresa privada, se mostravam inadequadas e até mesmo agravantes de
problemas sociais e ambientais (Dagnino, 2004).

Presente nas varias defini¢des de tecnologias que surgiram neste sentido,
Danigno nos diz que:

“estabeleceram-se caracteristicas comuns, como: a participagdo
comunitaria no processo decisorio de escolha tecnolégica, o baixo
custo dos produtos ou servigos finais e do investimento necessario
para produzi-los, a pequena ou média escala, a simplicidade, os
efeitos positivos que sua utilizagdo traria para a geracao de renda,
salde, emprego, producdo de alimentos, nutricdo, habitacao,
relacGes sociais e para 0 meio ambiente (com a utilizacdo de
recursos renovaveis)”. Passou-se, enfim, a identificar a Tecnologia
Apropriada ““a um conjunto de técnicas de produgdo que utiliza de
uma maneira étima os recursos disponiveis de certa sociedade
maximizando, assim, seu bem-estar” (Dagnino, 2004).

Os avangos que o movimento da Tecnologia Apropriada propds sio
extremamente positivos e inspiram em muitos niveis as praticas atuais relacionadas a
Tecnologia Social. Porém, outro dos elementos comuns das vérias correntes quem
formaram este movimento ¢ o fato de que as expressdes da Tecnologia Apropriada
denotam, por um lado, um produto ¢ ndo um processo, € por outro, t€m uma visdo
clara normativa. Ou seja, de um lado estava a Tecnologia Apropriada, com a
constru¢do do “cenario final” e de outro a Tecnologia Convencional que se
preocupava apenas com o “cendrio inicial”, criando um vazio na trajetoria entre um e
outro. A experiéncia da Tecnologia Apropriada mostrou que gerar um produto
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adequado a um cenario desejavel torna-se irrealista quando pouco conectado ao
contexto socioecondmico e politico inicial e a sua propria evolucao (DAGNINO,
2004).

A partir de meados da década de 1990, ocorreu uma reemergéncia dos temas
relacionados a expressdo Tecnologia Social, contextualizados pelo cenario politico
de globaliza¢ao unipolar que favorecem os detentores de capital e penalizam os
paises periféricos; por um estilo de desenvolvimento que favorece a fragmentacdo
social, o “estrangulamento” econdmico e uma crise ambiental (DAGNINO, 2004).

Desta vez, diferentemente do marco da Tecnologia Apropriada, a Tecnologia
Social da atengdo ao processo, incluindo como elemento central das praticas que
designa a construcdo do processo democratico participativo e a énfase na dimensdo
pedagogica.

Assim, como conclui Rutkowski (2005), o desenvolvimento da Tecnologia
Social envolve:

“um processo do qual emerja um conhecimento criado para
atender aos problemas que enfrentam uma organizacdo ou grupo
social, ou seja, um processo de inovagdo construido coletiva e
participativamente, pelos atores interessados na construgao
daquele cenario desejavel. Assim a tecnologia social somente
podera ser entendida a partir da abordagem sociotécnica, que
considera a tecnologia como socialmente construida por grupos
representativos da comunidade. 1sso, certamente pressupde uma
“construcdo” de novos métodos, ferramentas e premissas
metodolégicas da pesquisa tecnoldgica, como as engenharias
“(Rutkowski, 2005).

3.2.2 Conceitos e implicacGes

O Instituto de Tecnologias Sociais (ITS) as define como “um conjunto de
técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacao
com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para a incluséo
social e melhoria das condigdes de vida” (ITS, 2004). A Fundagdo Banco do Brasil,
instituicdo que criou, em 2001 o Prémio Fundagdo Banco do Brasil de Tecnologia
Social, instrumento de identificacdo, sele¢do, certificagdo, promocdo e fomento de
tecnologias que apresentem respostas efetivas para diferentes demandas sociais,
considera “Tecnologia Social compreende produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que representem
efetivas solucgdes de transformacéo social.” (FBB, 2008). Ja a Rede de Tecnologias
Sociais, que retine, organiza, articula e integra um conjunto de instituicdes com o
propdsito de promover o desenvolvimento sustentdvel mediante a difusdo e a
reaplicacdo em escala de tecnologias sociais, entende que a “Tecnologia Social
compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformacoes
sociais”.

Recentemente, apos a realizagdo do 2° Férum Nacional de Tecnologias
Sociais que aconteceu em abril de 2009 em Brasilia, organizado pela RTS (Rede de
Tecnologias Sociais), as tecnologias sociais foram apresentaram e classificadas sob
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um novo enfoque: a capacidade de transformacdo social, reaplicagdo em escala e
geracao de trabalho e renda.

Apesar dos distintos textos, identifica-se um conjunto de principios e
parametros que delineiam a construcdo do conceito de Tecnologia Social (ITS,
2004). O ITS e o Centro Brasileiro de Referéncia em Tecnologia Social (CBRTS)
destacam principios de que, aprendizagem e participagdo social sdo processos que
caminham juntos, que transforma¢do social implica compreender a realidade de
maneira sistémica e ocorre na medida em que ha respeito as identidades locais, e que
qualquer individuo ¢ capaz de gerar conhecimento e aprender.

Baseados no exame de experiéncias concretas, o ITS e o CBRTS identificam
pardmetros que compdem e caracterizam estas experiéncias e servem de base para o
futuro estabelecimento de critérios para andlise de agdes sociais. Destaca-se (ITS,
2004):

e O proposito de solucionar demandas concretas, vividas e identificadas por uma
determinada populagao;

e Processos de decisdo democraticos, baseados em estratégias de mobilizagdo e
participagdo efetiva da populagdo, tanto no diagndstico quanto na proposicdo de
solugoes;

e Processos de apropriagdo e aprendizagem por parte da populacdo e de outros
atores envolvidos;

e A aplicagdo de metodologias que permitam o planejamento, aplicacdo ou
sistematiza¢cdo do conhecimento de forma organizada;

e A adogdo da ética da sustentabilidade econdmica, social € ambiental;

e A geracdo de aprendizagens que sirvam de referéncia para novas experiéncias,
permitindo a ampliacdo em escala por meio do uso da tecnologia, de forma a
aperfeicoa-las e multiplica-las.

A defini¢do de Tecnologia Social adotada no Projeto Tecnologias Sociais
para Gestdao da Agua ¢ a seguinte:

“Sao todas aquelas tecnologias e metodologias que facilitam a
inclusdo social das pessoas, familias e comunidades em processos
de desenvolvimento sustentavel local. As tecnologias sociais devem
ser: a) simples: podendo ser trabalhadas pedagogicamente e
disseminadas para uma ampla compreensdo e utilizacdo das
comunidades; b) viaveis, sendo adequadas as realidades culturais,
sociais, econdmicas e ecoldgicas das comunidades locais; e c)
efetivas: eficientes energicamente com respeito aos resultados
esperados de inser¢des sociais, econdmicas e politica”. Ainda
sobre este conceito destaca-se que: “As Tecnologias Sociais estao
associadas a existéncia de politicas publicas, para as quais busca-
se 0 empoderamento das comunidades para sua efetivacdo local.
Este empoderamento acontece pelo aumento da capacidade de
gestdo local das organizacGes publicas e sociais™ (TSGA, 2007).

3.2.3 Tecnologia Social e Desenvolvimento Local

O modelo de desenvolvimento hegemodnico atual utiliza técnicas e
metodologias que submetem os cidaddos a uma aceleracdo do acumulo de capital
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com o aumento do desemprego, da pobreza, da desigualdade, da exclusdo social, da
exploracdo e degradacdo da natureza sem limites. Este modelo impde a logica do
mercado como a légica da organizagdo da sociedade e das relagdes sociais,
favorecendo as estratégias competitivas, o individualismo, a lei do mais forte
(BAVA, 2004).

Mesmo sendo um modelo hegemonico, existem movimentos contrarios que
buscam reverter esse quadro, por a economia a servigo da sociedade e construir
alternativas de desenvolvimento e de organizagdo social fundadas nas estratégias
cooperativas, na solidariedade, na inclusdo social, na busca da equidade, no respeito
aos direitos humanos, na preservagao e conservacao ecoldgica e na justiga social.

Segundo Silvio Caccia Bava (2004), esses movimentos surgem geralmente
“de baixo para cima”, da sociedade para a esfera da politica, do local para o nacional
e o global. Desta forma, o desenvolvimento local pode ser considerado como uma
modalidade de desenvolvimento concebido como um processo orientado e
promovido a partir do territério, no qual sdo introduzidas inovagdes, sejam elas
técnicas ou sociais. (ITS, 2007)

Tendo isto em vista, descreve-se € o processo de Desenvolvimento Local
como “0 conjunto de ac¢des ocorridas a partir do territério visando a um aumento na
criacdo de valor e na economia, geracdo de trabalho e renda e melhoria no bem-
estar e qualidade de vida dos moradores™ (EID, FARID, 2005).

Porém, para que estas experiéncias possam ultrapassar sua dimensao piloto,
segundo Bava (2004), “sdo necessarios esfor¢os para a construcdo de ambientes
institucionais favoraveis, isto €, novas leis, novas linhas de financiamento, enfim,
novos arcaboucos institucionais que envolvam ndo s6 o governo local, como as
demais instancias politicas da Federacédo”.

A economia de experiéncia realizada por Bava (2004) atesta que essa nova
institucionalidade necessita de uma atuagdo do Estado para constru¢do de novas
politicas publicas nacionais e locais. Porém, os principais agentes de transformagao
social, que impulsionam estas iniciativas e asseguram seu sucesso, sdo 0s atores
coletivos, os movimentos sociais, as associacdes ¢ entidades, que viabilizam a
participacdo cidadd nesses processos, atribuindo-lhe novos significados, de
transformagao social e de construcao de novos paradigmas de desenvolvimento.

De acordo com o ITS (2007), alguns fatores cruciais para impulsionar o
Desenvolvimento Local podem ser denominados como quatro formas de capital:
natural, intelectual e humano, social e, por fim, empreendedor e econdmico.

O capital natural se refere as caracteristicas e recursos fisicos, bioldgicos e a
relagdo entre estes. O capital intelectual e humano pode se entendido como os
“conhecimentos, as habilidades, a cultura, a educacéo e os valores dos habitantes
locais”(ITS, 2007). Destaca-se ai a importancia de reconhecer a dindmica social, que
ndo se deixa apreender por instrumentos padronizados de pesquisa ou de um elenco
de necessidades e demandas. Por menor que seja a localidade, existe uma complexa
vida de relagdes que surgem em praticas cotidianas. Além disso, ressalta-se a
valorizagdo dos tempos historicos e da cultura técnica dos lugares, onde existe uma
arte de fazer, de se comportar e se comunicar Unicas em cada localidade (EID,
PIMENTEL, 2005).

O conceito de capital social, de acordo com estudos de Coleman (1990),
especifica-se em trés formas:

18



“A primeira traca uma relacao entre o nivel de confianca e a real
extensdo das obrigagdes existentes em um ambiente social. O
capital social é elevado em ambientes em que as pessoas confiam
umas nas outras e onde essa confianca é exercida pela aceitacéo
mutua de obrigagdes. Na segunda forma, os canais de troca
de informacbes e idéias sdo a referencia. E na terceira,
qualificacdo, normas e sancdes constituem capital social que
encorajam os individuos a trabalharem por um bem comum,
abandonando interesses proprios imediatos™ (Coleman apud EID,
PIMENTEL, 2005).

Assim o capital social pode ser descrito como o grau de confianga,
organizagdo social, participagdo cidada e politica, associacdo, mobilizagdo e
articulagdo entre pessoas, setores e grupos sociais, a facilidade das pessoas e grupos
para trabalharem juntos, para cooperar em objetivos comuns, evitando a
fragmentacao social e a subordinagdo cultural (ITS, 2007).

E enfim, o capital empreendedor e econdmico, referentes aos recursos
financeiros locais, sejam eles publicos ou privados, e o rol de industrias, comércio e
servigos existentes.

De acordo com o ITS:

“a Tecnologia Social e o desenvolvimento local participativo
estdo estreitamente relacionados, ja que apresentam pontos
em comum que possibilitam uma significativa coeséo e
articulacdo — nédo de forma artificial, mas por conta de suas
caracteristicas intrinsecas. Pode-se entdo afirmar que os
projetos de desenvolvimento local, pela sua proépria
dindmica, ganham for¢ca quando fazem uso de valores,
principios e metodologias de Tecnologia Social (ITS, 2007).

As tecnologias sociais tém a capacidade de implementar solugdes para
determinados problemas, podem ser vistas como métodos e técnicas que permitam
impulsionar processos de empoderamento das representagdes coletivas da cidadania
para habilita-las a disputar, nos espacos publicos, as alternativas de desenvolvimento
que se originam das experiéncias inovadoras ¢ que se orientam pela defesa dos
interesses das maiorias e pela distribui¢dao de renda (EID, PIMENTEL, 2005).

3.3 MODELO DE GOVERNANCA ASSOCIADO A TECNOLOGIAS SOCIAIS

O Modelo de Governanca da Agua associado as Tecnologias Sociais (GATS)
desenvolvido por Daniel Silva baseia-se no referencial conceitual de Governanga da
Agua e Tecnologias Sociais exposto no item 3.1 desta revisao.

A construgdo deste Modelo esta relacionado a dois contextos. O primeiro € o
teodrico, baseado na produgdo cientifica do Grupo Transdisciplinar de Pesquisas em
Governanga da Agua e do Territério (GTHIDRO), que nos tltimos dez anos tem em
metodologias que atendam a necessidade das comunidades, qualificando-as para a
gestdo local em uma perspectiva de evolugdo do Modelo de Planejamento
Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel (PEDS). O segundo ¢ a préaxis,
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estabelecida na atuag¢do do Projeto TSGA, consolidando e adaptando o Modelo para
as diferentes realidades.

O modelo foi construido como uma sucessdo de cincos tempos, chamados de
ciclos. Cada ciclo se inicia com um foco de aprendizagem e pode ser ilustrado da
estrutura da Figura 2.

Figura 2 — Modelo de Governanga da Agua e do Territorio
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Cada ciclo de aprendizagem significa um tempo no qual uma comunidade se
organiza e decide aprender um conhecimento novo, seja na forma de um conceito, de
uma metodologia ou de uma técnica, ou mesmo de uma experiéncia externa. Este
modelo adota cinco ciclos de aprendizagem: acordo inicial, economia de
experiéncia, comunidade de aprendizagem, governanca e avaliagdo dos resultados.
Cada um destes ciclos possui um fundamento tedrico e uma metodologia de
construcdo podendo prever alguns produtos. Apresenta-se a seguir uma sintese de
cada um destes ciclos.

3.3.1 Acordo Inicial

O Acordo Inicial € o processo de confirmagdo e construgao da participagao e
envolvimento das instituicdes publicas, organizagdes sociais e comunidades
envolvidas, no qual se constroi o entendimento sobre os objetivos € as expectativas
do processo de governanca. Nele se trabalham a ética, as metodologias e os
resultados esperados do Projeto (Figura 3).

Os fundamentos tedricos e metodologicos do Acordo Inicial vém do Modelo
PEDS (SILVA, 1998). Considera-se que as iniciativas de governanca da agua
associados a tecnologias sociais sdo iniciativas de Desenvolvimento Sustentdvel.
Assim, estdo alicercadas em uma visdo de mundo na qual as agdes sociais e
institucionais para o desenvolvimento sustentdvel local necessitam partir de um
acordo de cooperacdo estratégica entre as pessoas € organizacdes participantes.
(Silva, 2008)

De acordo com Daniel Silva (2008), a construgdo, manutencao e ampliacao
de um Acordo Inicial entre pessoas e organizagdes para uma agao local sustentavel
implicam na compreensao de trés fundamentos:
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a) A degradagao e/ou abandono de um territério, seja ele um municipio, uma
regido, uma bacia hidrografica, ¢ resultado de uma estratégia e de uma racionalidade.
Esta estratégia ¢ geralmente do tipo competitiva e a racionalidade ¢ do tipo
instrumental. Em ambas, os fins justificam os meios e o melhor para todos ¢
resultado de uma acomodagdo do que ¢ melhor para os formuladores e beneficiarios
diretos das estratégias. Assim, a degradacdo e o abandono local sdo considerados
externalidades e um mal menor no processo de desenvolvimento global. (Silva,
2008)

Com isto, também pode ser de simples compreensdao o argumento de que as
chances de sucesso para se construir uma sociedade sustentavel local e global serdo
maiores se as comunidades participarem do processo de constru¢ao de estratégias de
desenvolvimento sustentavel local. Para que isto aconteca se faz necessario a
explicitagdo de uma racionalidade (valores, conceitos, técnicas) que permita a
justificativa politica, econdmica e tecnoldgica deste novo estilo. Estas novas
estratégias deverdo ser caracterizadas por iniciativas de cooperagdo ¢ a racionalidade
devera ser capaz de substantivar os meios utilizados no processo. (Silva, 2008)

b) O segundo fundamento é o que caracteriza o conceito de poder que esta
presente de forma explicita e/ou subliminar nesta etapa. De acordo com Silva (2008)
um acordo ¢ sempre um acordo de relagdes; e toda relacdo ¢ uma relagdo de poder.
Nas estratégias competitivas o conceito de poder ¢ baseado na idéia de relacdes de
influéncia. Ou seja, o poder de uma pessoa ou de uma organizagdo estd em sua
capacidade de influenciar as ac¢des de outras pessoas e organizagdes de forma
favoravel as suas estratégias.

Porém o conceito de poder das estratégias cooperativas ¢ baseado na idéia de
relacdes de cooperacdo. Ou seja, o poder de uma pessoa ou de uma organizacao esta
em sua capacidade de cooperar com as estratégias dos outros a partir de sua propria
estratégia. Assim, a sinergia gera a capacidade de fazer mais com menos, e os
resultados sdo voltados ao territdrio no qual as pessoas e organizagdes estdo atuando
de forma cooperativa.

c) O terceiro fundamento reconhece a caracteristica de dinamica permanente
das comunidades. Estratégias, racionalidades e relagdes de poder estdo em
permanente mudanca. Assim as agdes do processo de governanga devem incluir a
manuten¢do dos acordos realizados, a recuperacao das relagdes perdidas e a
ampliacdo de acordos emergentes.

Outra consideragao feita por Silva (2008) € que o Acordo Inicial é necessario
tanto no ambiente interno das organizacdes quanto no ambiente externo, sendo
renovado e reafirmado em todas as oportunidades.

A metodologia deste ciclo se d& através de visitas individuais e reunides
coletivas nas quais os coordenadores e as equipes do Projeto apresentam os objetivos
e as expectativas de participagdo da comunidade. Neste ciclo se respondem as
davidas e se avanga nos pressupostos do Projeto e esclarece-se a ética com a qual se
pretende conduzir o trabalho. O resultado do Acordo de participagdo pode ser por
escrito ou verbal. A comunidade envolvida ¢ um grupo dos chamados monitores do
Projeto TSGA da regido, constituido através dos seguintes critérios: trés participantes
da UFSC, trés participantes das institui¢des parceiras (EPAGRI ou EMBRAPA
suinos e aves), trés educadores, cinco representantes do poder publico local, doze
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representantes de organizacdes sociais, seis representantes de produtores locais € um
representante da imprensa local.

Figura 3 — Fractal do Acordo Inicial

Viabilidade

Efetividade Simplicidade
FRACTAL DO ACORDO INICIAL

3.3.2 Economia de Experiéncia

O conceito de Economia de Experiéncia para Silva (2008) significa “0
processo de construcdo do historico da experiéncia de uma comunidade e da
futuridade de cendarios de um tema especifico, com vistas a identificar as melhores
praticas para uma ac¢ao presente de desenvolvimento sustentavel local. Neste ciclo
assume-se a valorizacdo da experiéncia como ponto de partida. A comunidade
identifica o histérico de sua experiéncia em atividades de desenvolvimento
sustentavel local, analisando criticamente e identificando as melhores praticas, para,
ao final, construir um Dossié de Economia de Experiéncia da Comunidade (Figura
4).

Conforme Daniel Silva (2008), os fundamentos teoricos e metodologicos da
Economia da Experiéncia vém da Teoria do Colapso, exposta por Jared Diamond em
seu livro COLAPSO: como as sociedades escolhem o fracasso ou 0 sucesso. Nesta
obra encontra-se uma teoria explicativa do fenomeno do fracasso das civiliza¢des sob
uma perspectiva da sustentabilidade e entende que o conhecimento deste fracassos
ambiental de civilizagdes passadas pode nos ajudar na transi¢ao para uma civilizagdo
mais sustentavel e justa. Na conclusdo da obra Diamond argumenta que as
sociedades do passado que colapsaram possuiam uma visdo histérica muito pequena
no tempo e uma visao geografica muito reduzida no espaco.

Atualmente sabemos mais sobre o passado e mais conectados estamos. Para o
Autor de Colapso, as sociedades atuais tém todas as condigdes de criarem e adotarem
respostas locais e se interconectarem em a¢des mundiais que possam nao so controlar
e resolver todos os problemas ambientais, como também abrir uma nova era
civilizatéria. (Silva, 2008).

O termo Economia da Experiéncia vem, portanto, com uma perspectiva
cultural e civilizatoria. Segundo Silva (2008),

“se 0 esforco individual e coletivo é para construir uma
sociedade sustentavel, a idéia de uma economia baseada na
experiéncia e ndo somente em recursos de capital, tais como
o dinheiro e as técnicas, pode nos ajudar a descentrar o eixo
em torno do qual giram todas as justificativas do
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desenvolvimento. A economia da experiéncia pode ser um
destes novos eixos, em torno do qual buscar-se-a as melhores
praticas, as melhores politicas e os melhores resultados, tudo
com o objetivo de se errar menos, de se gastar menos, de se
perder menos, de se incluir mais, de se distribuir mais, de se
poupar mais...” Silva (2008).

Este ciclo estd baseado na construcdo de dois produtos, os Dossi€s das
Tecnologias a serem implementadas e dos Dossiés de Economia da Experiéncia das
Comunidades em Desenvolvimento Sustentavel Local. A construgdo deste segundo
produto envolve uma metodologia de levantamento da experiéncia individual de cada
participante do grupo de monitores, da coleta dos documentos ¢ demais registros
destas experiéncias e da discussdo e construcdo de uma sintese do aprendizado
coletivo sobre Desenvolvimento Sustentdvel Local, incluindo tanto aquilo que se
quer valorizar e preservar como os pontos fracos de uma destas experiéncias. As
etapas da metodologia de constru¢do do Dossié de Economia de Experiéncia da
Comunidade pode ser resumido da seguinte forma:

- ETAPA UM: IDENTIFICACAO DA EXPERIENCIA INDIVIDUAL

Esta etapa pode ser feita individualmente e antes do encontro com o grupo.
Os participantes sdo convidados a pensar nas experiéncias relacionadas ao
saneamento dos quais ja participou em sua vida, em sua comunidade ou fora dela e
preencher o primeiro quadro contendo as seguintes informacgdes:

TiITULO DA EXPERIENCIA; PERIODO DE REALIZACAO, QUEM REALIZOU;
QUEM FINANCIOU E O TEMPO DEDICADO A PARTICIPACAO.

- ETAPA DOIS: AVALIACAO DA EXPERIENCIA INDIVIDUAL.

Nesta etapa os participantes sdo convidados a pensar no foco, nos resultados
obtidos, no contexto das experiéncias e no que valeu e ndo valeu a pena em cada uma
das experiéncias identificadas e preencher o segundo quadro composto de:

FOCO DO PROJETO; RESULTADOS OBTIDOS; O QUE VALEU A PENA; O QUE NAO
VALEU A PENA.

- ETAPA TRES: CONSTRUCAO DA ECONOMIA DA EXPERIENCIA.

Cada participante expde suas experiéncias ao grupo e aponta aquelas que
gostariam de aprofundar e as questdes consideradas principais. Em grupo, decide-se
por consenso a ordem de andlise coletiva das experiéncias. Para cada experiéncia, o
grupo deve dialogar sobre as principais questdes apontadas por cada participante,
fixando-se em umas poucas, nao mais que trés.

O grupo deve aprofundar-se nas questdes com base em uma analise
estratégica sobre o que valeu a pena e o que ndo valeu a pena ter participado da
experiéncia. Para cada uma das situagdes sao apontados os pontos fortes e fracos, que
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na opinido do grupo, foram decisivos para o sucesso ou fracasso das questdes. Ao
final, constroi-se uma sintese do dialogo em um terceiro quadro.

O QUE VALEU A PENA NA EXPERIENCIA - Pontos fortes decisivos oportunidades aproveitadas
O QUE NAO VALEU A PENA NA EXPERIENCIA - Pontos fracos ndo superados ameagas nao
evitadas

Figura 4 — Fractal da Economia de Experiéncia

Dossié de EE
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EXPERIENCIA

3.3.3 Comunidade de Aprendizagem

A fundamentacgdo teorica e metodologica da Comunidade de Aprendizagem
deste modelo emerge do didlogo entre a estratégia pedagdgica do Modelo PEDS
(SILVA, 1998), caracterizadas pelas palavras-chave mobilizacdo, sensibilizacdo e
capacitacao, cujas bases tedricas e metodologicas sdo a teoria da Autopoiésis, de
Maturana e Varela; a teoria da Complexidade, de Edgar Morin, a pedagogia
construtivista de Hans von Foster, Gregory Bateson e Paulo Freire e a teoria
transdisciplinar, com Basarab Nicolescu e Stéphane Lupasco, entre outros; e a idéia
de comunidade de aprendizagem proposto por Isabel Orellana e Lucie Sauvé, da
Chaire en ERE/UQAMs. . Dentre estas teorias e praticas destaca-se a pedagogia da
autonomia de Paulo Freire; a teoria da autopoiésis de Maturana ¢ Varela; a
transdisciplinaridade de Nicolescu e as estratégias cooperativas oriundas do
Modelo PEDS, para apresentar o conceito adotado por Silva (2008) neste modelo.

Em relagdo a autonomia de ser, relaciona-se com a capacidade de auto-
realizagdo em um espaco delimitado em um ambiente. A pedagogia da autonomia
explora a relacdo entre texto e contexto. Isto propde que cada pessoa com seu
historico de vida e sua capacidade de acdo constitui um texto, que estd ligado a
realidade de um ambiente externo, ou seja, o contexto. Essa experiéncia passada e a
capacidade de agir dos seres sdo chamadas por Silva (2008) de texto de
aprendizagem. E a relagdo do texto com o contexto, ou seja, a relagio do passado e
o presente. Silva (2008) afirma que todo texto possui um contexto e € o contexto que
da sentido ao texto. Essa relagdo, quando ignorada compromete a autonomia dos
seres, seja pela visdo estritamente global, ou pelo isolacionismo. (Silva, 2008)

Construir uma economia de experiéncia a fim de tentar observar de que forma
o contexto historico foi concebido até a realidade atual ajuda na construgcdo de
estratégias futuras para as comunidades. Dessa forma, Silva (2008) da sua primeira
aproximagdo ao conceito Comunidade de Aprendizagem “uma comunidade de
aprendizagem € um grupo de pessoas que decide trabalhar pedagogicamente sua
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autonomia na perspectiva de transformacdo do ambiente no qual estdo inseridos”
(Silva, 2008).

A teoria da autopoiésis explica, segundo Silva (2008), duas condi¢des de
limites para a existéncia e permanéncia de fenOmenos auténomos. A primeira
condicdo diz respeito aos limites de atuagdo, afirmando que um sistema ¢ autdnomo
quando limitado. Isto se d4 em fun¢do da necessidade de evitar a perda de energia
interna para o processamento da autonomia. Ou seja, se um sistema ndo possui este
limite de atuacdo, as energias escapam e ele ndo consegue finalizar suas atividades
com sucesso (Silva, 2008).

A segunda condi¢do diz respeito ao ambiente envolvente sobre o qual os
resultados da autonomia se direcionam. Os sistemas autdbnomos estdo
necessariamente acoplados estruturalmente ao ambiente que lhes rodeiam, fonte de
energia para o seu processamento. Assim, cada sistema auténomo ¢ uma unidade
num ambiente maior, que lhe da sentido. Dessa forma, Silva (2008) chega a sua
segunda aproximagdo ao conceito Comunidade de Aprendizagem,

“uma comunidade de aprendizagem é um grupo de pessoas
que decide trabalhar pedagogicamente sua autonomia na
perspectiva de transformacdo do ambiente no qual esta
inserido, reconhecendo suas limitacbes internas e as
potencialidades de didlogo e intercambio externo™ (Silva,
2008).

A teoria da transdisciplinaridade propde elementos, chamados de
transversais, mediadores dos conflitos. S3o elementos que possuem pertinéncia tanto
com a comunidade quanto com o ambiente no qual ela esta inserida. E perceptivel a
existéncia de conflitos historicos das comunidades entre as expectativas da qualidade
de vida e a realidade de degradacdo e abandono dos recursos naturais e das
sociedades em si. A transdisciplinaridade apresenta elementos mediadores capazes
de aproximar essas realidades a fim de dar sentido as relagcdes cooperativas, pois
apontam afinidades e pertinéncias capazes de criar essas relagdes (Silva, 2008).

Neste modelo Silva (2008) adota dois temas transversais, as Tecnologias
Sociais ¢ a Governanga da Agua. Ambos possuem uma pertinéncia com o par em
conflito, a natureza e a sociedade. Se as tecnologias ambientais se transformarem em
sociais por meio de um processo de governanga, tanto a sociedade quanto a natureza
sairdo ganhando. Com estas consideragdes chega-se a uma terceira aproximacao do
conceito de comunidade de aprendizagem:

“uma comunidade de aprendizagem é um grupo de pessoas
que decide trabalhar pedagogicamente sua autonomia na
perspectiva de transformacdo do ambiente no qual esta
inserido, reconhecendo suas limitacbes internas e as
potencialidades de diadlogo e intercambio externo. Este
trabalho pedagodgico acontece com a definicdo de temas
especificos locais de interesse das comunidades e da
organizacdo de textos e tempos para realizar o didlogo com
0s temas transversais  contextualiza dores da
aprendizagem”’(Silva, 2008).
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A ultima fundamentacdo pedagogica surge da necessidade de construir
relagdes cooperativas em busca da sustentabilidade. As estratégias cooperativas
reconhecem que a sustentabilidade da natureza resulta de comportamentos
cooperativos, complementares e sinérgicos, ou seja, a sustentabilidade ¢ uma
emergéncia do operar em conjunto dos individuos. Outro argumento importante ¢ o
fato de que nas sociedades humanas “o0 melhor para todos ndo emerge da integracéo
do melhor para cada um, ao contrario do que acontece na natureza. Para oS
humanos se faz necessario conceber e construir uma idéia e um plano do melhor
para todos. E para isto se faz necessario as estratégias cooperativas, pois as
competitivas s6 dao conta do que é melhor para um”. (Silva, 2008)

Desta forma surge a Ultima aproximagdo do conceito de Comunidade de
Aprendizagem proposto por Silva (2008):

“Uma comunidade de aprendizagem é um grupo de pessoas
que decide trabalhar pedagogicamente sua autonomia na
perspectiva de transformacdo do ambiente no qual esta
inserido, reconhecendo suas limitacbes internas e as
potencialidades de diadlogo e intercambio externo. Este
trabalho pedagodgico acontece com a definicdo de temas
especificos locais de interesse das comunidades e da
organizacdo de textos e tempos para realizar o didlogo com
0s temas transversais contextualiza dores da aprendizagem,
resultando em estratégias cooperativas de desenvolvimento
sustentavel loca.” (Silva, 2008).

Este quarto ciclo do Modelo de Governanga da Agua, diz respeito ao
empoderamento das comunidades para sua participagdo na gestdo local de politicas
publicas relacionadas as tecnologias sociais trabalhadas pelo Projeto TSGA. As
metodologias a serem empregadas estardo embasadas no Modelo PEDS-
Planejamento Estratégico do Desenvolvimento Sustentavel (Silva, 1998), que prevé a
qualificacdo dos participantes em conceitos contextualizadores de temas especificos,
através de textos e tempos estabelecidos, bem como a formulacio de estratégias de
acdo local de desenvolvimento sustentavel (Figura 5).

Figura 5 — Fractal da Comunidade de Aprendizagem
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FRACTAL DA COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM
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3.3.4 Estrategias de Governanca

A governanga estd diretamente relacionada com o empoderamento de
comunidades para sua gestdo local efetiva e participativa. A gestdo local ¢é
considerada por Silva (2008) como o terceiro pilar da governanga, e se aplica as
diversas dimensdes politicas do territorio ocupado pela comunidade tais como o
municipio, a bacia e as unidades de conservacao.

A gestao local prevé a participacao de atores da sociedade civil circunscritas a
um territorio. No entanto, essa participacdo deve ser de forma estratégica e
qualificada, com propriedade para somar nas decisdes finais dos interesses da
comunidade. Para isso, o empoderamento das comunidades através da construgdo de
conhecimentos, de tecnologias, o dominio de textos, leis e experiéncias sdo
fundamentais para garantir a qualidade da governanca. (Silva, 2008)

A governanca devera ser um conceito de politica capaz de empoderar as
comunidades de bacias para sua efetiva participacdo na gestdo local, com
caracteristicas: cooperativas, onde o melhor para todos emerge de um processo de
mediagdo entre os interesses individuais, coletivos e difusos; includentes, no qual o
conhecimento de cada um seja considerado como legitima e pré-ativa, com a pratica
do consenso como estratégia de decisdo politica. (Silva, 2006)

O processo de empoderamento das comunidades pode preencher o vazio
criado pelas indiferencas e dificuldades de comunicacdo, entendimento e gestdo
local. O empoderamento ¢ a oportunidade de dar condi¢des a uma comunidade de
responder aos seus proprios anseios € preocupagdes. Uma comunidade empoderada
pode ser capaz de construir suas proprias estratégias em busca de seu
desenvolvimento e sustentabilidade. A questdo crucial nesse caso ¢ de direcionar o
empoderamento as questdes ambientais de forma a estimular estratégias cooperativas
que relacionem o homem e o ambiente. A busca das relacdes sustentdveis necessita
sempre estar presente nos processos construtivos pelo fato das limitagdes e perdas
energéticas. Acoplar energias ¢ a forma na qual uma comunidade pode produzir
substancialmente com menores gastos. (Silva, 2006)

A governanga ¢ o processo final dos ciclos do modelo proposto. E o tempo
destinado a construcdo de estratégias. Os ciclos anteriores sdo fundamentais para a
consolidacdo desta etapa. Espera-se que a comunidade envolvida esteja em condicdes
de propor agdes de desenvolvimento sustentdvel que proporcionem melhores
condicdes de vida aos cidadaos e cidadas, valorizando as potencialidades e os limites
locais.

3.3.5 Avaliacéo e Prospeccéo

Avaliacdo ¢ o ultimo ciclo do modelo de governanga e abertura do primeiro
ciclo de novos projetos. Sdo avaliados os resultados obtidos para as perspectivas de
novos projetos das demandas da comunidade. Neste ciclo podem surgir articulagdes
institucionais com as organizagdes sociais devido a experiéncia que o ciclo
proporcionou e a propria criacdo dos projetos construidos pela comunidade (Silva,
2008).

Tendo em vista o objetivo proposto por este trabalho de conclusao de curso,
este ciclo serd analisado. Esta etapa possui uma metodologia de acompanhamento de
cada ciclo de aprendizagem realizado ¢ uma abordagem final, com a construgdo de
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uma Matriz de Indicadores de Avaliacdo das tecnologias sociais analisadas (Tabela
1). As metodologias de acompanhamento de cada ciclo sdo as seguintes:

- Avaliagdo do Acordo Inicial: analisar os resultados da aplica¢do dos critérios de
composi¢ao dos grupos de monitores; analisar a participagdo nas oficinas e as
avaliacdes realizadas pelos participantes; analisar a participagdo nos grupos de
aprendizagem e a implementagdo das estratégias de gestdo local; analisar a
implantacdo dos experimentos das tecnologias e sua consolidagdo como uma
tecnologia social.

- Avaliagdo da Economia de Experiéncia: elaboragdo dos Dossiés das Tecnologias
impressos e a disposi¢ao das comunidades; elaboracdo do Dossié de Experiéncias em
Desenvolvimento Sustentavel local da comunidade de Urubici com a sintese coletiva
de aprendizagem impressa para uso dos monitores ¢ liderangas locais e para
intercAmbio entre as comunidades.

- Avaliagdo da Comunidade de Aprendizagem: Disponibilidade de textos para uso
dos participantes em cada regido, na forma de uma biblioteca embrionaria
especializada em desenvolvimento sustentavel local; Constituicdo dos grupos de
aprendizagem e aplicagdo da metodologia de comunidade de aprendizagem.

- Avaliagédo do ciclo Estratégias de Governanca: Analisar a capacidade de expressdo
escrita e oral dos participantes sobre o contetido das tecnologias do Projeto e de seu
contexto social, politico e civilizatério; Construcdo de estratégias de governanga da
dgua para os municipios e bacias de cada comunidade participante do Projeto.

Tabela 1: Matriz de Avaliacéo do Projeto TSGA

Estrutura da Matriz de Avaliacdo do'process;cr de Governanca

Tipologia de | Indicadores S S .
Resultados | de Avaliacdo Critérios de Avaliagao Avaliagao
Ind1c;§ores efetividade expressiva 1 zua?' 41D p-f;i' e -:‘L-m-
Conceitos Efetividade e ﬁi#
Metodologias . . [1]12[3]/4|5|6[/7/8/9]10
Tecmlogios dos efetividade normativa | =~ = — = = = = "
Produtos resuLquos EREE 0
cognitives | oretividade propositiva Ll Zﬁa;j 29 ;-3.-,; 7.8 '3;"1 .|
_—
G g 11213/4|/5/6|7/8|9[10
: eficiéncia energetica : R MY
R -
Metodologias dios eficiéncia 112|{3/4/5/6|7/8/9(10
Tep?ggll-i%l:s resultados metodolf)gica Ea.i:a - f\'édla Alta
processuals | oficiancia pedagbgica 11 ;',Ea%:' 415 3-51.-3 7.8 136_10
eficacia dos resultados| 1,2 3 4 5 6 7 8 910
Corceitos :jn:iffai'f:;f: frente aos objetivos . aika ;u
Metodologias B eficacia dos objetivos |12 /3 4 5 6 7 8 910
Tflzhcrggluotgg:s rasiittados frente a realidade Bata | Média Alta
esperados | eficacia da realidade |12 /3 4 5/6 7 8 910
frente ao projeto Baba | Medi Alta
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3.4 AVALIACAO

Avaliar significa atribuir valor, julgar, apreciar. Significa escolher um termo
de comparagao; algo para servir de padrdo, medida, referencia e comparar com o
objeto de nosso interesse (MAIA, 1995).

Em seu livro Avaliagdo de programas e projetos sociais, Aguilar e Ander-
Egg fornecem uma defini¢do bastante detalhada sobre este tema:

“A avaliacdo é uma forma de pesquisa social aplicada,
sistematica, planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e
proporcionar de maneira valida e confidvel dados e informacéo
suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o
valor dos diferentes componentes de um programa (tanto na fase
de diagnostico, programacao ou execugdo), ou de um conjunto de
atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou se
realizardo, com o proposito de produzir efeitos e resultados
concretos; comprovando a extensdo e o grau em que se deram
essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma
tomada de decisdes racional e inteligente entre cursos de acao, ou
para solucionar problemas e promover o conhecimento e a
compreensdo dos fatores associados ao éxito ou ao fracasso de
seus resultados™ (AGUILAR, 1994).

Pode-se dizer que os objetivos da avaliagdo s3o conhecer, através de
comprovagdo objetiva e sistematica, o andamento de um projeto, se os objetivos e
metas estdo sendo alcangados e se a situagdo-problema estd sendo modificada.

Segundo AGUILAR (1994), o melhor sentido da avaliacio ¢ que seja
utilizada como meio de melhorar os projetos existentes, aprimorar o conhecimento
sobre sua execugdo e contribuir para seu planejamento futuro, tendo como pano de
fundo sua contribui¢do aos objetivos institucionais. Neste sentido, ¢ um exercicio
permanente e, acima de tudo, comprometido com as repercussdes de um projeto ao
longo de sua realizacao.

As avaliacdes podem ter como objeto as seguintes dimensdes (DRAIBE, 2001):

a) Processos: estudos sobre os processos de implementacao da politica ou programa,

como sua estrutura, dimensdes organizacionais € institucionais.

b) Resultados, que envolvem: (1) desempenho que se refere aos “produtos” do

programa, tais como definidos em suas metas; (2) impacto: mudancas na situagao dos

beneficiarios, provocadas diretamente pelo programa; (3) efeitos: outros resultados
do programa, sociais ou institucionais, esperados ou ndo, que acabam se produzindo
em decorréncia do programa.

A avaliacdo pode analisar, também, aspectos como relevancia, eficiéncia,
efetividade, resultados, impactos ou a sustentabilidade de programas e politicas,
segundo aquilo que foi definido em seus objetivos. Segundo REIS (1999):

e Eficiéncia diz respeito a boa utilizagdo dos recursos (financeiros, materiais ¢
humanos) em relacdo as atividades e resultados atingidos. Por exemplo,
atividades planejadas X realizadas, custo total X pessoas atingidas, quantidade de
cursos X pessoas capacitadas.

e Eficacia observa se as ac¢des do projeto permitiram alcangar os resultados
previstos. Um programa de capacitagdo permitiu aos seus participantes adquirir
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novas habilidades e conhecimentos? A criagdo de uma cooperativa realmente
implicou em melhorias na produgao e comercializagao de produtos?

e Efetividade examina em que medida os resultados do projeto, em termos de
beneficios ou mudancas gerados, estdo incorporados de modo permanente a
realidade da populagdo atingida. Por exemplo, se um grupo mantém no tempo
novos comportamentos e atitudes ou se a assessoria a um grupo permitiu que ele
se mantivesse por iniciativa e motivagao propria.

e Impacto diz respeito as mudancas em outras areas nao diretamente trabalhadas
pelo projeto (temas, aspectos, publicos, localidades, organizagdes etc.), em
virtude de seus resultados, demonstrando seu poder de influéncia e irradiagao.
Por exemplo, se um programa de orientacdo de saude gerou na populagdo acgdes
de reivindicagdo e negociagdo com a prefeitura para obras de saneamento basico
na comunidade; se o trabalho junto a um grupo portador de deficiéncia animou-
0s a se organizarem e provocou mudangas no comportamento da comunidade em
relacdo a eles; se os resultados positivos de um programa de capacitacdo de
empreendedores fizeram com que o seu modelo fosse adotado e reproduzido em
outros locais.

Dependendo do objeto da avaliacdo, os estudos podem utilizar diferentes
metodologias e se referir a distintos campos do conhecimento. Uma boa pratica na
area de avaliagdo de politicas e programas sociais ¢ a realizacdo de estudos
interdisciplinares e que combinem metodologias quantitativas e qualitativas, para que
se possa correlacionar diferentes dimensdes de um programa ou politica. Mas isso
nem sempre € possivel ou se aplica, por varios motivos (DRAIBE, 2001).

Segundo OAKLEY (2002), as abordagens qualitativas destacam a
necessidade de conhecimento profundo sobre os fatos analisados, ao passo que os
avaliadores voltados a abordagem quantitativa valorizam a possibilidade de
mensura¢do, comparacdo e generalizacdo dos resultados obtidos através de suas
abordagens.

As abordagens qualitativas permitem o estudo de questdes, casos ou eventos
em maior profundidade, permitindo que o pesquisador conheca com maior riqueza as
experiéncias estudadas. As desvantagens dessas abordagens seriam a impossibilidade
de generalizar os resultados encontrados ou poder aplica-los em outros casos. As
pesquisas e avaliagdes qualitativas geralmente empregam métodos como estudos em
profundidade, entrevistas abertas, oficinas, focus groups, observagao direta, estudo
de casos, pesquisa-acao e andlise de documentos (REIS, 1999).

As abordagens quantitativas possibilitam a realizacdo de levantamento de
informagdes junto a um maior numero de respondentes a um menor custo, a
realizagao de analises estatisticas e, usualmente, a comparagdo e generalizacdo de
resultados. A desvantagem ¢ que os levantamentos quantitativos ndo oferecem a
mesma profundidade que os qualitativos. As pesquisas ¢ avaliacdes quantitativas
geralmente empregam métodos como aplicacdo de questiondrios e coleta e
processamento de informacgodes (REIS, 1999).

Em relagdo a avalia¢do da sustentabilidade, O Relatério Brundtland, de 1987, e
a Agenda 21, resultado da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento de 1992, ressaltam a necessidade de pesquisar e desenvolver novas
ferramentas para avalia¢do de sustentabilidade. Em resposta a este desafio, diversas
iniciativas vém sendo implementadas, nos mais diferentes niveis, para avaliar a
desempenho do desenvolvimento. Em novembro de 1996 um grupo de especialistas e
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pesquisadores em avalia¢do de todo o mundo se reuniu no Centro de Conferéncias de
Bellagio na Itdlia, apoiado pela Fundagdo Rockfeller, para revisar os dados e as
diferentes iniciativas de avaliacdo de sustentabilidade. A partir desta revisdo
procurou-se sintetizar a percepcao geral sobre os principais aspectos relacionados a
avaliacdo de desenvolvimento sustentdvel. O resultado deste encontro ficou
conhecido como os Principios de Bellagio e servem, segundo Hardi e Zdan (1997),
como guia para avaliacdo de um processo, desde a escolha e o projeto de indicadores,
a sua interpretagdo, at¢ a comunicagao de resultados. Sao dez principios que servem
como orientacdo para avaliar e melhorar a escolha, utilizagdo, interpretacdo e
comunicagdo de indicadores. Os principios foram tem objetivo de auxiliar na
implementagdo de projetos de avaliagdo de iniciativas de desenvolvimento, desde o
contexto comunitdrio ao internacional. Segue a lista dos Principio de Bellagio (Hardi
e Zdan, 1997):

1- GUIA DE VISAO E METAS

A avaliag@o do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Ser guiada por uma visdo clara do que seja desenvolvimento sustentavel e das metas que
definam esta visdo.

2- PERSPECTIVA HOLISTICA

A avaliacdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Incluir uma revisdo do sistema todo e de suas partes.

* Considerar o bem-estar dos subsistemas ecoldgico, social € econdmico, seu estado atual,
bem como sua direc¢ao e sua taxa de mudanca, de seus componentes, € a interacao entre as
suas partes.

* Considerar as conseqiiéncias positivas e negativas da atividade humana de um modo a
refletir os custos e beneficios para os sistemas ecologico e humano, em termos monetarios e
nao monetarios.

3- ELEMENTOS ESSENCIAIS

A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Considerar a eqiiidade e a disparidade dentro da populagdo atual e entre as geracdes
presentes e futuras, lidando com a utilizag@o de recursos, superconsumo e pobreza, direitos
humanos e acessos a servicos.

* Considerar as condi¢des ecologicas das quais a vida depende.

* Considerar o desenvolvimento econdmico € outros aspectos que nao sdo oferecidos pelo
mercado e contribuem para o bem-estar social ¢ humano.

4- ESCOPO ADEQUADO

A avaliacdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Adotar um horizonte de tempo suficientemente longo para abranger as escalas de tempo
humana e dos ecossistemas atendendo as necessidades das futuras geragdes, bem como da
geragdo presente em termos de processo de tomada de decisdo em curto prazo.

* Definir o espaco de estudo para abranger ndo apenas impactos locais, mas, também,
impactos de longa distancia sobre pessoas e ecossistemas.

* Construir um historico das condi¢des presentes e passadas para antecipar futuras condigdes.
5- FOCO PRATICO

A avaliag@o do progresso rumo a sustentabilidade deve ser baseada em:

* Um sistema organizado que relacione as visdes e metas dos indicadores e os critérios de
avaliagdo.

* Um numero limitado de questdes-chave para analise.

* Um nimero limitado de indicadores ou combinagdo de indicadores para fornecer um sinal
claro do progresso.
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* Na padronizagdo das medidas quando possivel para permitir comparagdes.

* Na comparagao dos valores dos indicadores com as metas, valores de referéncia, padrdo
minimo e tendéncias.

6- ABERTURA / TRANSPARENCIA (OPENNESS)

A avaliag@o do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Construir os dados e indicadores de modo que sejam acessiveis ao publico.

* Tornar explicitos todos os julgamentos, suposi¢des e incertezas nos dados e nas
interpretagdes.

7- COMUNICACAO EFETIVA

A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Ser projetada para atender as necessidades do publico e do grupo de usuarios.

* Ser feita de uma forma que os indicadores e as ferramentas estimulem e engajem os
tomadores de decisdo.

* Procurar a simplicidade na estrutura do sistema e utilizar linguagem clara e simples.

8- AMPLA PARTICIPACAO

A avaliag@o do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Obter ampla representagdo do publico: profissional, técnico e comunitario, incluindo
participagdo de

jovens, mulheres e indigenas para garantir o reconhecimento dos valores, que sdo diversos e
dindmicos.

* Garantir a participacdo dos tomadores de decis@o para assegurar uma forte ligacdo na
adogdo de politicas e nos resultados da agao.

9- AVALIACAO CONSTANTE

A avaliagdo do progresso rumo a sustentabilidade deve:

* Desenvolver a capacidade de repetidas medidas para determinar tendéncias.

* Ser interativa, adaptativa e responsiva as mudangas, porque os sistemas sao complexos e se
alteram

freqiientemente.

* Ajustar as metas, sistemas ¢ indicadores com os insights decorrentes do processo.

* Promover o desenvolvimento do aprendizado coletivo e o feedback necessario para a
tomada de decisao.

10- CAPACIDADE INSTITUCIONAL

A continuidade na avaliagcdo rumo ao desenvolvimento sustentavel deve ser assegurada por:
* Delegagdo clara de responsabilidade e provimento de suporte constante no processo de
tomada de decisao.

* Provimento de capacidade institucional para a coleta de dados, sua manutengao e
documentagdo.

* Apoio ao desenvolvimento da capacitagdo local de avaliacéo.

3.4.1 Indicadores de Sustentabilidade

O termo origina-se do latim indicare verbo que significa apontar ou
proclamar. Em portugués, indicador significa aquilo que indica, torna patente, revela,
propde, sugere, expde, menciona, aconselha, lembra. Segundo Deponti (2001) um
indicador ¢ uma ferramenta que permite a obten¢do de informagdes sobre uma dada
realidade. Ja Beadoux (1993 apud Deponti, 2002) afirma que os indicadores servem
para medir e comparar, sendo ferramentas que auxiliam na tomada de decisdes e ndo
métodos. Esses autores ainda destacam que se tem de evitar asfixiar uma a¢do com
uma sujeicdo demasiado rigida aos indicadores (DEPONTTI, 2001).
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Conforme Camino e Miiller (1993), ndo ¢ possivel o desenvolvimento de um
indicador global, por isso ¢ necessario buscar no tempo a evolugcdo da
sustentabilidade dos sistemas. N@o ha indicadores universais, pois estes podem variar
segundo o problema ou objetivo da andlise. Ainda segundo esses autores, oS
indicadores devem ser robustos e ndo exaustivos, ou seja, robustos no sentido de
cumprirem com as condigdes descritas, serem sensiveis e apresentarem condi¢des de
mensuracdo, € ndo exaustivos referindo-se apenas ao sistema sob andlise e
considerando os custos e complicagdes relativas a um monitoramento de um
conjunto muito extenso de indicadores.

Como observado, ndo parece adequado o estabelecimento de um tnico
conjunto de indicadores para avaliar qualquer sistema, porque os indicadores serdo
diferentes segundo o entendimento de sustentabilidade e conforme os pardmetros e
descritores definidos: “a clara definicdo do que € sustentabilidade ira estabelecer o
processo de interpretacdo dos resultados obtidos com a leitura do indicador”
(Marzall, 1999).

Propor indicadores de sustentabilidade é uma tarefa ardua e complexa por
diversos fatores. Em primeiro lugar, pode-se destacar a existéncia de poucos
trabalhos que tratem de proposi¢ao ¢ de metodologias, embora haja uma infinidade
de autores estudando ou analisando a sustentabilidade. Talvez isso ocorra devido aos
variados e diferentes entendimentos sobre o tema e a possibilidade de ocultagdes de
natureza ideoldgica, o que permite a apropriagdo do termo por diferentes segmentos
da sociedade, ao mesmo tempo promovendo dificuldade de consenso.

De acordo com BELLEN, 2005 uma caracteristica importante que se observa
a partir da discussdo sobre indicadores relacionados a avaliagdo de sustentabilidade é
a necessidade de refletir a realidade, representando as propriedades do sistema total e
nao apenas elementos dos subsistemas.

A maioria dos sistemas de indicadores existentes refere-se a areas especificas
como a ecoldgica, a econdmica, a social, de satde, entre outros, ¢ nao podem,
isoladamente, ser considerados como indicadores de sustentabilidade. Entretanto,
estes indices possuem um papel representativo na defini¢do do desenvolvimento
sustentavel e acabam agregando o rol de indicadores que o caracterizam.

Alguns sistemas de indicadores vém sendo utilizados para avaliar o nivel de
sustentabilidade em diferentes contextos, e as diferentes definicdes do conceito de
desenvolvimento sustentavel refletem nas diversas abordagens destes sistemas.

Segundo a Divisao das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2005), uma das grandes dificuldades destes sistemas ¢ envolver os aspectos
humanos. Existe uma abordagem relacionada ao bem-estar, sugerindo temas
relacionados a saude, educagdo, pobreza, entre outros; e questdes relacionadas ao
capital social, incluindo politicas publicas, confianca, estabilidade, redes sociais,
acesso a informagdo, corrupgdo, entre outros. Esses indicadores s3o dificeis de ser
capturado em termos quantitativos, sendo mais facil aborda-los de forma qualitativa.
Apesar disso, observa-se que a maioria dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel adota apenas a abordagem quantitativa.

De acordo com a pesquisa realizada, os indices de sustentabilidade que
adquiram grande visibilidade internacional sdo os divulgados pelo Worl Wide Fund
for Nature (WWF), e pelo World Economic Forum (WEF), estes calculados por duas
das mais importantes institui¢des académicas da area: Yale Center for Environmental

33



Law and Policy, e o Center for Internacional Earth Science Information Network, da
Universidade de Columbia.

Desde 1998, os relatorios do WWF comparam a “Pegada Ecologica” de cada
pais, tanto com a biocapacidade média do Planeta, quanto com sua biocapacidade
especifica, que sdo dois indicadores de balango ecoldgico. O método esta baseado no
conceito de capacidade de carga, ou seja, a populacio humana que um sistema ¢
capaz de suportar, sem comprometer sua sobrevivéncia. A base do modelo estd na
idéia de que a todo item de energia consumida pelo grupo humano corresponde uma
area de terra necessaria para fornecer os fluxos desses recursos e absorver seus
impactos (WWF, 2005).

Os estudos apoiados pelo WEF fornecem, desde 2002, dois indices sintéticos:
o ESI — Environmental Sustainability Index, e o EPI — Environmental Performance
Index. Além destes indices, uma importante referéncia ¢ o marco ordenador proposto
pela Comissao de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) das Nag¢des Unidas para a
proposicdo de indicadores de sustentabilidade. Abordaremos a seguir alguns aspectos
metodoldgicos destas referéncias.

3.4.1.1 Proposta da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas (CDS): Quadro de Referéncia para a construcdo de indicadores de
sustentabilidade

A Comissdao de Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas (CDS)
propde um quadro para organizar a selecdo e desenvolvimento de indicadores de
sustentabilidade. No entanto, ela reconhece que qualquer quadro, por si sd, € uma
ferramenta imperfeita para organizar e expressar as complexidades do
desenvolvimento sustentavel.

Nesta metodologia a escolha de um quadro e um conjunto de indicadores
deve satisfazer as necessidades e prioridades dos paises que pretendem utiliza-lo para
monitorar o progresso rumo ao desenvolvimento sustentdvel. Porém, os paises que
pretendem utilizar os indicadores devem desenvolver o seu proprio desenho de
programa de indicadores baseado nos recursos disponiveis. O quadro proposto pelo
CDS ¢ o conjunto de indicadores propostos fornecem, portanto, um ponto de partida
para a constru¢do de um programa nacional.

O quadro do CDS para orientar a sele¢ao de indicadores de desenvolvimento
sustentavel tem evoluido a partir de uma analise: Forg¢a motriz, Estado, Resposta, em
uma abordagem centrada em temas e sub-temas do desenvolvimento sustentavel.
Esta caracteristica do quadro organizacional foi solicitada pela experiéncia de paises
que participaram da CDS na experimentacdo e desenvolvimento de indicadores de
desenvolvimento sustentavel. Um grupo de especialistas, consultores da Comissao,
bem como os testes realizados em diversos paises, recomendaram a adogdo de uma
abordagem temadtica que teve origem nos primeiros trabalhos sobre indicadores do
CSD, organizados nos capitulos da Agenda 21, baseados no ambito de quatro
principais dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: social, economica, ambiental
e institucional (ONU, 2001).

Dentro destas categorias, os indicadores foram classificados de acordo com a
sua Forca Motriz, Estado e Resposta caracteristicas. O termo for¢a motriz representa
atividades humanas, processos e padroes que t€ém impacto positivo ou negativo sobre
o desenvolvimento sustentavel. Os indicadores de estado fornecem uma leitura sobre
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o estado de desenvolvimento sustentdvel, enquanto os indicadores de resposta
representam acdes sociais que visam avangar no sentido do desenvolvimento
sustentavel. Este foi o importante ponto de partida para a identificacdo e selecdo de
indicadores usados para apresentar uma lista preliminar de indicadores de
desenvolvimento sustentavel no ambito das Nag¢oes Unidas.

Usando este quadro, entre 1996 ¢ 1999, vinte e dois paises de todas as regioes
do mundo foram envolvidos no processo de realizacio do teste, numa base
voluntéria, para adquirir experiéncia com a selecao e desenvolvimento de indicadores
de desenvolvimento sustentavel, e de avaliar a sua aplicacdo e adequagdo para
auxiliar a tomada de decisOes a nivel nacional. Em 1999, aos resultados dos testes
foram notificados para CSD e avaliados em um Workshop Internacional (ONU,
2001).

Com isso, os especialistas recomendaram que o quadro indicador fosse re-
estruturado para enfatizar questdes politicas e alguns outros temas relacionados ao
desenvolvimento sustentavel.

O quadro revisto foi desenvolvido para abordar as seguintes consideragoes:
os riscos futuros; correlagdo entre os temas; objetivos da sustentabilidade e as
necessidades sociais basicas. As principais prioridades foram agrupadas de acordo
com as principais dimensdes social, econdmica, ambiental e institucional,
demonstradas na Tabela 2.

A CDS ressalta que neste quadro ndo ¢ totalmente possivel capturar todos os
temas ou complexidades do desenvolvimento sustentdvel. Para algumas dessas
dimensodes, existe dificuldade na auséncia de indicadores adequados e pertinentes.
Em outros casos, houve um desejo de limitar o niumero total de indicadores no
conjunto, a fim de ser capaz de fornecer uma visdo sintética do desenvolvimento
sustentavel (ONU, 2001).

Tabela 2: Quadro de Referéncia para construcéo de indicadores de desenvolvimento sustental
da CDS das Nacgdes Unidas. Fonte: ONU, 2001.

SOCIAL AMBIENTAL

Educacdo Agua Doce / guas subterraneas

Emprego Agricultura / abastecimento alimentar seguro
Saude / abastecimento de agua / saneamento Urbano

Habitagdo Zona Costeira

Ambiente marinho /Prote¢ao dos recifes de

Bem-estar e qualidade de vida .
corais

O patrimoénio cultural Pesca
Pobreza / Distribui¢@o de renda Biodiversidade / Biotecnologia
Crime Gestao florestal sustentavel
Populagdo Poluigdo do ar e da camada de 0zonio
S Alteragdes climaticas globais / subida do nivel
Valores sociais e éticos
do mar
Papel das mulheres Utilizagdo sustentavel dos recursos naturais
Acesso a terra € aos recursos Turismo sustentavel
Estrutura comunitaria Limites da capacidade de carga
Equidade / exclusao social Reflorestamento
Dependéncia econdmica / Endividamento Tomada de decisdo integrada
Energia Capacitagdo
Consumo e padrdes de producao Ciéncia e tecnologia
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Gestao de residuos Acgdes de sensibilizagdo e informagao
Transporte Convengdes internacionais ¢ de cooperacao
Mineragao Governanga / papel da sociedade civil
Estrutura econémica e desenvolvimento Institucionais e quadros legislativos
Comércio Preparacg@o para desastres
Produtividade Participagdo

Como resultado deste processo, um quadro final de 15 temas e 38 sub-temas
foi desenvolvido para orientar a constru¢do de indicadores nacionais
desenvolvimento sustentavel para além do ano 2001. Nota-se que a organizagao dos
temas e sub-temas dentro das quatro dimensdes do desenvolvimento sustentdvel
representa uma melhor forma para orientar a selecdo dos indicadores. Porém, isto
ndo significa que as questdes devem ser consideradas exclusivamente dentro de
apenas uma dimensao.

Um exemplo de aplicagdo desta metodologia ¢ observada nos Indicadores de
Desenvolvimento sustentavel do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). O relatorio “Indicadores de desenvolvimento sustentavel: Brasil 2008”
dé continuidade e disponibiliza um sistema de informagdes para o acompanhamento
da sustentabilidade do padrdo de desenvolvimento do Pais. O projeto do IBGE toma
como referéncia as recomendagdes do CDS de 2001, adaptando seu conteudo as
particularidades brasileiras. A apresentacdo dos indicadores segue a CDS e os
organiza em quatro dimensdes: Ambiental, Social, Economica e Institucional. Os
temas de cada dimensao estdo organizados na Tabela 3.

Tabela 3: Dimensdes e temas dos Indicadores de Sustentabilidade do IBGE. Fonte: IBGE, 2008.

SOCIAL AMBIENTAL

Educacido Atmosfera
Trabalho e rendimento Terra
Satde Agua doce
Populagdo Oceanos, mares e areas costeiras
Habitacdo Biodiversidade
Segurancga Saneamento
ECONOMICO INSTITUCIONAL
Quadro Econdmico Quadro Institucional
Consumo ¢ padrdes de produgdo Capacidade Institucional

O tema saneamento foi adicionado a dimensdo ambiental, ao invés da
dimensao social originalmente incluido pela CDS. Este tema retine os indicadores
que expressam pressdes sobre 0s recursos naturais e envolvem questdes pertinentes a
politica ambiental, além de terem forte influéncia na satude e na qualidade de vida da
populagdo. “O tema saneamento € um bom exemplo da interpenetracdo das
dimensdes quanto se toma com paradigma o Desenvolvimento Sustentavel, cabendo
seu enquadramento e andalise também nas dimensGes social, econbmica e
institucional” (IBGE, 2008).

A solugdo adotada pelo IBGE foi a sistematizagao dos indicadores na forma de
uma Matriz de Relacionamentos, que ilustra as ligagdes existentes entre estes e pode
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ser utilizado para guiar as interpretagdes.
3.4.1.2 EPI - Environmental Performance Index

De acordo com o Yale Center for Environmental Law and Policy da Yale
University, o EPI abrange 133 paises e foi criado em fungdo da dimensdao ambiental
das Metas do Milénio das Nag¢des Unidas.

Este indice estd focado em dois objetivos (a) reduzir o stress ambiental na
saude humana, e (b) promover a vitalidade ecossistémica e a consistente gestao
dos recursos naturais. Estes objetivos sdo aferidos a partir de seis categorias politicas:
Saude Ambiental, Qualidade do Ar, Recursos Hidricos, Biodiversidade e Habitats,
Recursos Naturais Produtivos ¢ Mudangas Climaticas. Estas categorias levam a 25
indicadores de performance que podem ser visualizados na Figura 6, retirada de EPI
(2008).

Segundo o relatério do EPI (2008), este indice identifica os objetivos
especificos para um bom desempenho ambiental ¢ mede o quao perto cada pais se
aproxima deles, fornecendo uma base para a andlise politica e um contexto de
avaliacdo de desempenho. As questdes facilitam comparagdes entre paises a nivel
mundial.

Figura 6: Sistema de Indicadores do Environmental Performace Index —EPI. Fonte: EPI, 2008.
Environmental Performance Index Framework

Objectives

Indicators

Environmental Burden of Disease

Policy Categories

Environmental
Burden of Disease Adequate Sanitation
Drinking Water
Indoor Air Pollution
“Air Pollution Urban Particulates

Environmental (effects on humans) Local Ozone
Health

Environmental Water
jealtt (effects on humans)

Regional Ozone
Sulfur Dioxide Emissions
NWAEBE CEHORE: B Srastaint Water Quality Index
Water Stress
I Conservation Risk Index
Biodiversity & Habitat

Effective Conservation

l Air Pollution effects on ecosystems)

Critical Habitat Protection
Marine Protected Areas

Forestry

Productive Fisheries
Natural
Resources

Agriculture

Climate Change

3.4.1.3 ESI - Environmental Sustainability Index

Growing Stock

Marine Trophic Index
Trawling Intensity
Irrigation Stress
Agricultural Subsidies
Intensive Cropland
Burned Land Area
Pesticide Regulation
Emissions/Capita
Emissions/Electricity Generated
Industrial Carbon Intensity
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Dentre iniciativas recentes de constru¢do de indices sintéticos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, destaca-se 0 Environmental
Sustainability Index — ESI, também desenvolvido pela Universidades de Yale e de
Columbia com o apoio do World Economic Forum. Com o objetivo de analisar,
identificar os determinantes e avaliar a sustentabilidade ambiental a longo prazo, o
ESI constr6i um ranking para 142 paises valendo-se de um amplo conjunto de
indicadores relativos a desenvolvimento e meio ambiente.

De acordo com o relatorio do ESI (2005), este indice envolve cinco
componentes: sistemas ambientais, redu¢do dos estresses ambientais, redugdo da
vulnerabilidade humana, capacidade social e institucional, e responsabilidade global
(Tabela 4). Estes componentes do desenvolvimento sustentavel estdo baseados em
um conjunto de 21 indicadores. Cada indicador combina de dois a oito variaveis para
um total de 76 varidveis. (Figura 7)

Tabela 4: Componentes do ESI. Fonte: ESI, 2005.

Environmental Systems

Reducing Environmental Siresses

Reducing Human Vulnerability

Social and Institutional Capacity

Global Stewardship

Figura 7: Esquema do sistema de Indicadores do ESI. Fonte: ESI,2005.
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Este indice difere do EPI pelas componentes mais subjetivas, como a
capacidade social e institucional e a responsabilidade global. Para termos de
exemplo, destaca-se a componente da capacidade social e institucional, na qual se
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define os seguintes indicadores: Governanga Ambiental, Eco-eficiéncia,
Responsabilidade do Setor Privado e Ciéncia e Tecnologia. As varidveis sao
analisadas de forma quantitativa. Para governanca ambiental, conceito abordado
neste trabalho tem-se 12 varidveis que podem ser observadas na Tabela 5.

Tabela 5: Componentes do ESI. Fonte: ESI,2005.

Comp- | Indicator Variable Variable

onent | Nurmber Indicator Nurniber Code Vit
46 GASPR  |Ratio of gascline price o world average
47 GRAFT  |Corruption measure
48 GOVEFF |Govemment effectiveness
49 PRAREA |Percentage of total land area under protected status
50 WEFGOV  |World Economic Forum Survey on environmental governance
. N 51 LAW Rule of law
15 Environmental
Governance 52 AGEMDAZ21 |Local Agenda 21 initiatives per million pecple
53 CIVLIB Civil and Political Liberties
Percentage of variables missing from the CGSDI “Rio to Joburg
54 CSDMIS Dashboard”
-'E 55 IUCHN IUCN member organizations per million population
[=8 X " r " N
S 56 KNWLDG Knpwledge creation in environmental science, technology, and
= policy
8 57 FOLITY  |Democracy measure
5
E 58 ENEFF  |Energy efficiency
[ .
o 18 Eco-Efiiciency 59 RENFC Hydropower and renewable energy production as a percentage of
] total energy consumption
™
g G0 DJsGI Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI)
751 " - -
81 ECOVAL Average Innovest EcoValue rating of firms headguartered in a
country
Frivate Sector MNumber of IS0 14001 certified companies per billion dollars GDP
17 h 62 15014
Responsiveness (PPP)
83 WEFFRI Worll:l E.c:onnmlc: Forum Survey on private sector environmental
innovation
64 RESCARE F‘ar_||:|pnflon in the Re_seonsmle Care Program of the Chemical
Manufaciurers Association
65 INNOV  |Innovation Index
GE LAl Digital Access Index
18 Science and Technology &7 PECR Female primary education completion rate
6& ENROL  |Gross tertiary enrcliment rate
69 RESEARCH [Number of researchers per millizn inhabitants

3.4.2 Indices de Governanca e Sustentabilidade

Um exemplo do indice de governanga e sustentabilidade é o SGI (Sustainable
Governance Indicators) - Indices de Governanca e Sustentabilidade, publicado em
2009 pelo Bertelsmann Stiftung Center for Applied Policy Research. Este indice
analisa e compara a necessidade de reforma nos paises membros da OCDE
(Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), bem como a sua
capacidade para responder aos atuais desafios sociais e politicos.

O SGI ¢ dividido em um Indice de Estado (Status Index) e um indice de Gestio
(Management Index). Considera-se que o Indice de Estado mede a qualidade da
democracia econdmica e das politicas especificas de desempenho e o Indice de
Gestao avalia a capacidade e responsabilidade executiva (Figura 8).

O Status Index utiliza medidas quantitativas que sdo realizadas em 13 dominios
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politicos e econdmicos: emprego, negocios, impostos, orcamentos e finangas, satde,
coesdo social, familias, pensdes, seguranca, integragdo, ambiente, investigagdo e
educagdo. Estes campos foram selecionados, pois fornecem respostas para os quatro
principais desafios enfrentados atualmente todos os paises membros da OCDE: a
globalizacdo econdmica, as mudangas demograficas, os novos desafios de seguranca
e a escassez de recursos.

O Management Index analisa o desempenho sob dois pontos de vista. O
primeiro ¢ a capacidade de execucdo, que considera as estruturas organizacionais €
processos de governanga, as categorias de capacidades, a utilizacdo eficiente dos
recursos, a cooperacao internacional e da capacidade de auto-reforma. O Segundo ¢ a
capacidade de responsabilizacdo, que analisa a forma como interage o governo e os
atores externos (parlamento, cidaddos e organizagdes intermediarias), e as medidas
de influéncia desses atores no executivo.

Figura 8: Esquema do sistema de Indicadores do SGI. Fonte: SGI 2009.

Economic and Policy-Specific

Performance Steering Capability

Resource Efficiency
International Cooperation
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Status of Democracy

B Electoral Process Citizens
® Access to Information Parliament
m Civil Rights Intermediary Organizations

= Rule of Law

A avaliagdo ¢ realizada de forma quantitativa através de 74 indicadores
quantitativos, que sao obtidos a partir de informagdes recolhidas junto de fontes
publicas de dados e utilizados diretamente ou indiretamente como informagdo em
trés relatérios elaborados para cada pais. Os especialistas de cada pais t€ém 62
avaliacdes qualitativas baseados em uma lista de perguntas e respostas padronizadas,
que sao respondidas em uma escala de 1 a 10 (Tabela 6) Os resultados sao resumidos
por 7 coordenadores regionais em 30 sinopses, comparando com os coordenadores
dos pontos atribuidos entre os paises e regides. Finalmente, os resultados sao
avaliados pela Camara de especialistas do SIG.

Tabela 6: Esquema do Sistema de Indicadores do SGI. Fonte: SGI, 2009.
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Dimensions i i
Categories 4 7
Criteria 18 15
Indicators/Items E 56
Of which:

Expert assessments B L
Quantitative indicators 67 7
Quantitative expert indicatars - 13

O Status Index esta dividido em 2 dimensdes, 4 categorias, 18 critérios e 93
indicadores, dos quais 67 sdo quantitativos e 26 sdo qualitativos. O Manegement
Index esta dividido em 2 dimensdes, 7 categorias, 15 critérios e 56 indicadores, dos
quais 20 sdo quantitativos, porém 13 sdo utilizados de forma indireta na elaboracao
de relatorios por especialistas, e 36 sdo qualitativos (Tabela 7 e 8).

Tabela 7: Dimensoes, Categorias e Critérios de avalia¢do do Status Index. Fonte: SGI, 2009

Status Index

Processo Eleitoral 3
O acesso a informacao 3
Direitos civis 2
Estado de Direito 5
Parametros Basicos Socioecondmicos 8
Emprego e Economia
Politica de Mercado 6
Politica empresarial 7
Politica Fiscal 5
Politica Orcamental 6
Assuntos Sociais
Politica de Saude 6
Coesao Social 4
Politica Familiar 6
Politica de Penséo 4
Seguranca
Politica de seguranca 5
Politica de Integracdo 5
Sustentabilidade
Politicas de Meio Ambiente 6
Politicas de Pesquisa e Inovagéo 6
Politicas de Educacéo 6
Total: 93
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Tabela 8: Dimensoes, Categorias e Critérios de avaliacdo do Manegement Index.Fonte:SGl,

2009
allage < (e
Capacidade Executiva Indicadores
Composicao de Gabinete 1
Capacidade de Dire¢do: preparacao e formulacdo de politicas
Capacidade Estratégica 4
Coordenacdo inter-ministerial 6
Avaliac6es do impacto regulamentar 3
Envolvimento Social 1
Politica de Comunicacao 1
Eficiéncia de recursos: aplicacdo de politicas
Eficiéncia Legislativa 1
Antecipacdo ao veto 4
Implementacéo efetiva 8
Cooperacdo internacional: incorporando impulsos externos reforma

Adaptabilidade Doméstica 1
Adaptabilidade Externa 3

Aprendizagem institucional: estruturas de auto-monitoramento e reforma
Capacidade de reforma organizacional 2

Cidadaos: competéncia avaliativa e participativa
Conhecimento de politicas e atitudes do governo 3
Politicas de Pesquisa e Inovacéo 6
Parlamento: informacéo e de controle dos recursos

Estruturas e recursos de parlamentares, comissfes parlamentares, 14
partidos e deputados

Organizagdes Intermediarias: capacidades profissionais e de consultoria

Midia | 8

Total:
56

Para exemplicar a metodologia da avaliacdo qualitativa segue abaixo uma das
perguntas referente ao critério de envolvimento social na formulagao de politicas.

Até que ponto o governo consulta os sindicatos, associagdes patronais, principais
associacdes empresariais, as comunidades religiosas, sociais e ambientais e grupos
interessados no apoio a sua politica?

Esta questao avalia 0 sucesso do governo na consulta de atores econémicos e sociais na
elaboracao da suas politicas.

O sucesso neste caso é entendido como uma troca de opinides e de informag8es que
aumenta a aceitacdo das politicas publicas pela sociedade e favorece o apoio de agentes
econdmicos e sociais.

O governo motiva com éxito os atores econdmicos e sociais de apoio a sua politica.  9-10
O governo facilita a aceitagdo de sua politica entre os agentes econémicos e sociais. 7-8-6
O governo consulta os atores econdmicos e sociais. 5-4-3
O governo dificilmente faz qualquer consulta com os atores econémicos e sociais. 2-1
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3.4.3 Avaliacéo de Tecnologias Sociais

As experiéncias de avaliacdo de tecnologias sociais sdo ainda muito restritas
no nosso pais. Apds uma grande busca, foi identificada apenas uma proposta
consolidada de avaliagdo de tecnologias sociais, o Projeto Rede de Inovagdo Social.
Essa iniciativa teve, entre seus parceiros, a participagdo do Instituto de Tecnologias
Sociais, uma das organizagdes que mais se destaca no apoio as iniciativas de
tecnologias sociais no pais.

Apesar de ndo constituir uma metodologia de avaliagdo, ¢ importante também
destacar os critérios utilizados pela Fundagdo Banco do Brasil na escolha das
tecnologias certificadas do Prémio de Tecnologia Social.

3.4.3.1 Projeto Rede de Inovagéo Social

A experiéncia de Avaliacdo de Tecnologias Sociais do Projeto Rede de
Inovacdo Social ¢, seguramente, a metodologia de avaliacdo que mais se aproxima da
realidade do Projeto TSGA. Este Projeto partiu da iniciativa do Servigo Social da
Industria do Parana (SESI/ PR), em parceria com a ABDL — Associacdo Brasileira
para o Desenvolvimento de Liderangas — ABDL e o Instituto de Tecnologia Social —
ITS. O objetivo geral do projeto era a formagdo de uma rede de inovagdo social,
como um projeto de construgdo coletiva. (ITS, 2007).

O projeto consistiu na formagdo de um espaco em rede em que as Tecnologias
Sociais desenvolvidas pelas organiza¢des da sociedade civil sejam foco das
iniciativas de responsabilidade social das empresas. O espaco visava ser um canal
para potencializar as agdes nestes dois campos e fortalecer o didlogo, a interagdo e as
parcerias para o desenvolvimento social.

Na concepgao deste projeto definiu-se que as organizagdes a ingressarem na
rede deveriam ter desenvolvido ou apoiado experiéncias com alta densidade ou
potencialidade como tecnologias sociais. Algumas caracteristicas dessas
experiéncias, como a capacidade de resolugdo de necessidades sociais, seu
componente tecnoldgico, seu carater inovador, assim como seu compromisso com a
participagdo democratica e com os processos educativos, faz-nas-nas muito atrativas
para canalizarem as ac¢des de responsabilidade social das empresas.

A primeira que projeto propds foi pesquisar, dentro do Estado do Parana, quais
programas ou experiéncias preenchiam esses pré-requisitos. Essa indagacao levou a
um novo problema, sintetizado na pergunta dos participantes: “Como saber se 0s
projetos que estamos indicando para realizacdo de pesquisa sdo ou ndo tecnologias
sociais?” (ITS, 2007).

Frente a esse desafio o projeto desenvolveu uma proposta de mapeamento,
diagnostico e analise, que oferece possibilidades on-line de construgdo de
histogramas e de graficos.

O conceito de tecnologia social foi agrupado em um nimero menor de
dimensdes essenciais:

a) a dimensdo do conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovacao;
b) a dimensao da participacao, cidadania, democracia;
¢) a dimensao da educacao;
d) a dimensao da relevancia social.
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Tabela 9: Dimensdes e Indicadores do Projeto Rede de Inovagéo Social Fonte: ITS,2007

DIMENSOES CARACTERISTICAS/INDICADORES
1. Objetiva solucionar demanda social
Conhecimento, Ciéncia, Tecnologia e .. .
- 2. Organizagdo e sistematizagao
Inovacao -
| 3. Grau de inovagéo
4. Democracia e cidadania
Participagao, Cidadania e Democracia 5. Metodologia participativa
6. Difusédo
7. Processo pedagdgico
Educagao 8. Didlogo entre saberes
9. Apropriagac/Empoderamento
10. Eficécia
Relevancia Social 11. Sustentabilidade
| 12. Transformacao social

Dentro de cada dimensdo foram situadas as 12 principais caracteristicas ou
propriedades das tecnologias sociais, conforme na tabela 9:

A avaliagdo destes indicadores ¢ realizada de forma qualitativa a partir de um
questionario de pesquisa. Trata-se de um conjunto de questdes divididas em duas
partes. A primeira sdo 16 questdes sobre a entidade promotora da tecnologia social
pesquisada. Na segunda parte se obtém os dados para elaboracdo de um grafico radar
da tecnologia pesquisada, mediante um conjunto de 22 perguntas, que recolhem um
total de 68 situacdes de variaveis de dados, que por sua vez sdo passiveis de serem
avaliados gradativamente: Inenhum/nada; 2 pouco; 3 razoavel/médio; 4 muito; 5
muitissimo/totalmente. Este questionario pode ser visualizado no Apéndice deste
trabalho.

Os aspectos qualitativos foram transformados em valores quantitativos. Foram
estabelecidos critérios que deram peso as questoes, determinando os valores as 12
caracteristicas da Tecnologia Social representada pelo grafico radar (Figura 9).

O projeto desenvolveu uma plataforma web para disponibilizacdo da
ferramenta para os participantes da rede.

Figura 9: Exemplo de gréafico radar construido com a metodologia de avaliacdo do Projeto Rede
de Inovacgdo Social Fonte: ITS,2007

44



I1 Objetiva solucionar Demanda Social 7.54
2 Organizagdo e Sistematizacao 2.75
[3 Grau de Inovagao 5.10

[4 Democracia e Cidadania 10.00

I5 Metodologia Participativa 5.83

[6 Difusao/ Disseminagao 7.50

[7 Processo pedagdgico 6.38

I8 Dialogo entre Saberes 5.63

[9 Apropriagdo/ Empoderamento 2.50
[10 Eficacia7.41

[11 Sustentabilidade 4.67

[12 Transformac¢ao Social 6.75

‘ O Aplicacdo do conhecimento CT&I
1::3 Farficipacdo, cidadania e democracia ;:5 Educacao

Reveldncia social

3.4.3.2 Fundacéo Banco do Brasil

O Prémio Fundag¢ao Banco do Brasil de Tecnologia Social foi criado em 2001
como um “instrumento de identificacéo, selecdo, certificacdo, promoc¢éao e fomento
de tecnologias que apresentem respostas efetivas para diferentes demandas sociais e
possam integrar o Banco de Tecnologias Sociais” FBB. O Prémio ¢ realizado de dois
em dois anos para permitir a alternancia entre os periodos de captacdo e
disseminac¢ao de solugoes.

As tecnologias inscritas no Prémio passam por um processo de selecdo, que
inclui as fases de certificagdo, selecdo das finalistas, julgamento das vencedoras e
premiacdo. Segundo o regulamento do Prémio, as tecnologias finalistas selecionadas
serdo analisadas segundo os critérios de inovacdo, exemplaridade, transformacao
social e potencial de reaplicabilidade.

Tomamos como base a Ficha de Inscricio de Tecnologias Sociais para
identificar alguns critérios de certificacdo destas tecnologias. Entre eles esta:

- Envolvimento nos seguintes temas: agua, alimentacdo, educacdo, energia,
habitacdo, meio ambiente, renda e salde.

- A TS deve resolver um problema através de praticas viaveis e acessiveis (em
relacdo a recursos humanos e materiais ¢ de manutengao).

- A TS de ter um mecanismo de acompanhamento, ou seja, um meio para
acompanhar e avaliar os resultados de reaplica¢ao da tecnologia

- A TS deve ter potencial de reaplicacdo facilitado pela existéncia de recursos
pedagogicos, como manuais, videos e sistemas de capacitagao.
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4. CARACTERIZACAO DO PROJETO TSGA

O Projeto Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua (TSGA) ¢ o
resultado da integragdo de experiéncias de instituigdes publicas catarinenses sobre
tecnologias para o uso sustentadvel dos recursos hidricos e metodologias de
planejamento e gestdo de bacias hidrograficas em Santa Catarina, com enfoques em
diagnostico, avaliagdo, tratamento, prevencdo e reducdo da polui¢do hidrica, bem
como em modelos e estratégias de conservacao da natureza, com a participagdo
social.

O Projeto estabelece uma parceria entre a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Centro Nacional
de Pesquisa em Suinos e Aves (EMBRAPA - CNPSA) ¢ a Empresa de Pesquisa
Agropecuaria ¢ Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI), estando sob a gestao da
Fundacao de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria (FAPEU). Este projeto foi
aprovado pelo Programa Petrobras Ambiental em 2006, contemplando aplicagdes ¢
disseminagdo de experiéncias positivas para a sustentabilidade da agua em bacias
hidrograficas que se integram ao Projeto.

O Projeto TSGA estd sendo desenvolvido a partir de dois conceitos chaves,
caracterizados como temas transversais, as tecnologias sociais e a governanca da
agua. Tais conceitos, inclusive os adotados por este projeto, foram discutidos nos
itens anteriores da revisdo bibliografica.

A idéia de governanca da agua no TSGA ¢ abordada através de trés
estratégias: uma cultural, uma pedagdgica e uma politica. A primeira ¢ (a) economia
da experiéncia, integrando os estados da arte de tecnologias e metodologias
trabalhadas pelas instituicdes e a implementagdo de projetos locais considerando o
contexto nacional e internacional. A estratégia pedagogica ¢ a (b) comunidade de
aprendizagem, responsavel pela inser¢do social de tecnologias e metodologias para o
uso ¢ a gestdo sustentavel dos recursos hidricos. A estratégia politica diz respeito a
(c) governanga local, como estratégia de empoderamento da comunidade para o
aumento de sua capacidade de gestdo local, através de construgdo de leis municipais,
organismos politicos e sociais de gestdo local e plano de ajuste de conduta numa
perspectiva sustentavel ao desenvolvimento local. Busca-se, neste processo, garantir
o acesso das comunidades locais as tecnologias geradas pelas instituigdes envolvidas
e seu continuo aperfeicoamento e adequacgao.

O Objetivo Geral do Projeto Tecnologias Sociais para Gestdo da Agua ¢ de

“promover o empoderamento das comunidades em praticas sustentaveis de
producdo, saneamento e gestao para o meio rural, aumentando sua capacidade de
gestdo local nas bacias hidrogréaficas, de modo a implementar um estilo sustentavel
de desenvolvimento. Essas praticas serdo desenvolvidas através da disseminacéo e
implementacdo de tecnologias sociais com vistas ao uso sustentavel da agua”
(TSGA, 2008).

O Projeto abrange alguns municipios catarinenses localizados na regido sul,
como Turvo, Forquilhinha e Nova Veneza, (envolvendo o conflito entre a rizicultura
e o abastecimento de agua); Braco do Norte (envolvendo o conflito da poluigdo
provocada pela suinocultura); Orleans (envolvendo o saneamento basico rural). Na
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regido serrana o municipio envolvido ¢ Urubici, com atividades destinadas a
preservacdo da Zona de Recarga Direta do Aqiliifero Guarani. No meio-oeste
catarinense o municipio envolvido ¢ Concérdia, com o desafio da construgdo social e
pedagdgica de um ajuste de conduta para a suinocultura e agdes preventivas as
estiagens.

Para organizagao das agdes por grupo de pesquisadores, o projeto possui nove
objetivos especificos, quais sejam:

Objetivo _1: Instalar e utilizar pedagogicamente unidades-piloto para o manejo
adequado da irrigagdo e sistemas orgénicos de cultivo de arroz, com monitoramento
de 4gua, visando a reducdo de seu uso na agricultura e assegurando sua qualidade.
Objetivo 2: Disseminar modelos de manejo, tratamento e valorizagdo de dejetos
integrados ao uso eficiente da d4gua em propriedades produtoras de suinos, visando a
implantacao de tecnologias sociais para a recuperacao dos recursos hidricos na regido
de influéncia do projeto.

Objetivo 3: Instalar e disseminar metodologias e tecnologias sustentaveis para o
saneamento basico rural, através de unidades demonstrativas para agua, esgoto e
residuos solidos.

Objetivo 4: Implantar unidades demonstrativas para a valorizagdo de agua de chuva
no Municipio de Concoérdia, local com elevada estiagem ao longo no ano.

Objetivo 5: Aplicagio do Modelo de Governanga da Agua e do Territorio para a
Protegdo da Zona de Recarga Direta do Aqiiifero Guarani, em Urubici, SC.

Objetivo 6: Realizar um diagnodstico quantitativo ¢ qualitativo das aguas em bacias
hidrograficas contempladas no projeto, associado a um programa de educagdo
ambiental com foco no ciclo hidrolégico.

Objetivo 7: Aplicagdo do Modelo de Governanga da Agua e do Territério associado
as Tecnologias Sociais do Projeto TSGA; e, conceber e produzir dos recursos
pedagdgicos do projeto.

Objetivo 8: Implementar o Centro de Tecnologias Sociais para a Gestdo da Agua
com estruturas fisicas permanentes de execu¢do de atividades continuadas do Projeto
nas regioes abrangidas por ele.

Objetivo 9: Acompanhar, registrar e avaliar a evolugdo da percep¢ao dos atores
locais em relacdo a gestdo da dgua e ao desenvolvimento do Projeto;

Destes objetivos, sete estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento e
implantagdo de Tecnologias Sociais. De acordo com O Dossié de Tecnologias,
documento desenvolvido com o objetivo de reunir, sintetizar e documentar as
experiéncias das Institui¢cdes parceiras do Projeto Tecnologias Sociais para a Gestao
da Agua destaca-se as seguintes Tecnologias estudadas por Objetivo:

Objetivo 1: Sdo duas tecnologias relacionadas a este objetivo. A primeira ¢ o
PLUVIOLOGGER. Este equipamento foi desenvolvido inteiramente em Santa
Catarina a partir de componentes de baixo custo, ¢ alimentado por energia solar
mede a cada 10 minutos a precipitacdo pluviométrica local através de um
pluvidometro de bascula, o PEP1.

O registro interno dos valores de chuva permite armazenar mais de um ano de
dados e principalmente, ele permite o envio automatico em tempo real de dados via
satélite para Centros de Pesquisa ou clientes interessados. Também podem ser
enviados com sistemas mais sofisticados de transmissdo (Pluviologger GPRS).
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Estes equipamentos vém sendo utilizados nos ultimos dois anos para
monitorar a precipitacdo pluviométrica em areas com riscos de deslizamento de
encostas, em especial as areas urbanas, bacias hidrograficas com ocorréncia de
enchentes e grandes areas com possibilidade de ocorréncia de secas.

Um monitoramento mais preciso de chuvas em eventos extremos como cheias
e estiagens, associado as previsdes de tempo e clima, proporcionara informacgdes
preciosas para reduzir as vulnerabilidades a que as comunidades estdo sujeitas, € 0s
prejuizos a economia da regiao.

A segunda tecnologia é a “Reducio do Consumo de Agua na Cultura de
Arroz com o Sistema de Irrigacdo por Inundag¢do Continua”. Esta é uma pratica de
manejo da cultura do arroz que reduz em torno de 40% o consumo de agua na Bacia
Hidrografica analisada.

Objetivo 2: Este objetivo possui uma combinagdo de diversas tecnologias
amplamente utilizadas em regides com problemas decorrentes da atividade da
suinocultura. Em relagdo as Tecnologias de tratamento anaerdbio e armazenamento
de dejetos de suinos estdo:

- Esterqueira: ¢ um sistema de armazenamento para dejetos de suinos. Este
sistema ¢ um dos mais empregados em Santa Catarina e possui a fung¢do principal de
armazenar os dejetos antes de aplicd-los ao solo, preservando o seu potencial de
fertilizagao.

- Biodigestor de lodo: O biodigestor ¢ uma tecnologia capaz de tratar os dejetos
suinos através de um processo chamado digestdo. A partir dele € produzido o biogas
e um tipo de fertilizante, chamado biofertilizante, que podem ser utilizados na
propriedade.

- Lagoas anaerdbias: As lagoas anaerobias sdo muito utilizadas no tratamento de
dejetos suinos. A palavra anaerobia significa que este processo ¢ realizado sem
oxigénio, condi¢do imposta através de uma determinada combinacdo entre as
medidas utilizadas para o comprimento, a largura e a profundidade da lagoa.

- Reator UASB: Da mesma forma que as lagoas anaerdbias, esta tecnologia ¢
utilizada para o tratamento de dejetos suinos, com producgdo de biogas.

- Lagoas de Estabilizacdo: As lagoas de estabilizagdo sdo um dos métodos mais
simples de tratamento de efluentes, podendo ser usada para aguas residudrias
domésticas ou industriais. Estas podem ser classificadas como classificacdo das
lagoas quanto ao Oxigénio Dissolvido (OD), quanto ao fluxo e outras concepgoes,
como as lagoas de alta taxa, lagoas de algas macrofitas e sistemas integrados. Este
objetivo aborda as lagoas facultativas, lagoas facultativas aeradas, lagoa de
maturacdo, lagoa de macrofitas (Lemnas).

- Uso de dejetos no solo: O uso adequado de dejetos suinos no solo pode
constituir um adubo para as plantas, substituindo os adubos quimicos, uma vez que
as propriedades produtoras de suinos dispoem deste recurso. Estes dejetos
apresentam varios elementos que ao serem adicionados no solo contribuem com o
fornecimento de nutrientes para as plantas. Porém, sua dosagem deve ser definida
considerando a necessidade das culturas a serem adubadas para se reduzir os riscos
de poluigdo dos recursos hidricos, do solo e de desequilibrios nutricionais as culturas.

Objetivo 3: O objetivo especifico 3 pretende projetar e construir unidades
demonstrativas para o tratamento de agua, esgoto e residuos solidos, a fim de
disseminar informacdes e tecnologias testadas e aprovadas, auxiliando na
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minimiza¢do dos problemas de saneamento basico enfrentados pela regido envolvida.
Entre as tecnologias estudadas estao:

- Potabilizador solar: O potabilizador solar ¢ um equipamento que utiliza o
sol como fonte de energia para tornar a agua potavel através do processo fisico de
destilagdo. Este equipamento tem a forma de uma piramide, construida com faces de
vidro para permitir a entrada dos raios solares, tornando o interior da pirdmide uma
estufa. Desta forma, a 4gua do liquido bruto evapora, e os vapores condensam na
parte interna do vidro, transformando-se novamente em dgua que escorre para um
sistema de recolhimento. A partir deste processo, separa-se a dgua de todos os sais e
impurezas que ela contém (Soares, 2004, apud TSGA, 2007).

- Filtracdo em margem: Parte da 4gua das chuvas que precipitam sobre o solo,
infiltra-se e escoa pelas camadas subterraneas em direcdo a um manancial, seja ele
um lago ou um rio. A filtragdo em margem consiste em usar os materiais
sedimentares das margens e do fundo de um manancial superficial como meio
filtrante. Para isto, constroem-se pocos de captacdo nas margens do manancial,
criando artificialmente uma diferenca de nivel da dgua entre o manancial e o lengol
freatico, mudando o sentido do escoamento, em dire¢dao ao pogo.

- Filtragdo lenta com retrolavagem: A filtragdo lenta atua na redugdo de
parametros de qualidade, como cor, turbidez, s6lidos suspensos e coliformes. A
aplicacao desta técnica dispensa a utilizagao de produtos quimicos para o tratamento
de agua, assim ndo ha a formag¢do de residual a ser descartado, ou seja, a dgua de
lavagem do filtro podera ser utilizada para irrigagdo ou descartada sobre o solo, pois
possui apenas os componentes encontrados em seu estado natural.

- Wetlands associados a tanques sépticos: Os filtros plantados com macroéfitas
sdo sistemas que dispde de um material de recheio conhecidos como material
filtrante (usualmente brita, areia, cascalho) de onde o efluente a ser tratado ¢ disposto
e ird percolar. As macréfitas empregadas, do tipo emergente, sdo plantadas
diretamente no material filtrante. (Philippi e Sezerino, 2004, apud TSGA, 2007).

- Gerenciamento Integrado de Residuos Soélidos: Um Sistema de
Gerenciamento de Residuos envolve o gerenciamento dos diferentes tipos de
residuos, que serdo combinados para gerar um menor custo efetivo ao processo.
Como o residuo tem caracteristicas diferentes no que se refere a quantidade e
composi¢do, cada sistema (escola, empresa, comunidade, propriedade agricola, etc),
de gerenciamento deve ser individualmente desenvolvido.

- Compostagem: ¢ um processo natural de decomposi¢do dos compostos
organicos pela acdo de microorganismos aerdbios contido no lixo, visando obter-se
um produto estavel. Este produto final pode ser considerado como um enriquecedor
do solo, ou seja, ele podera ser aplicado ao solo para melhorar as suas caracteristicas,
sem que haja uma contaminacao do ambiente.

Objetivo 4: A tecnologia proposta por este Objetivo € a instalacdo de cisterna
para o armazenamento de 4dgua de chuva, para gestdo da agua em propriedades,
principalmente nas regides que sofrem com a estiagem.

Objetivo 5: A tecnologia proposta pelo Objetivo Especifico 5 ¢ um Modelo
de Planejamento e Gestdo do Territorio para a Zona de Recarga Direta do Aqiiifero
Guarani. Este modelo parte da representagdo digital do territorio e do conhecimento
de algumas politicas publicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, a fim de
que a comunidade se torne sujeito no processo de planejamento e governanca do
municipio de Urubici.
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Objetivo 6: A tecnologia social deste objetivo € representada por um processo

pedagdgico para analise de qualidade de d4gua que engloba as seguintes agdes:

- capacitagdo da comunidade para uso do Indice de Qualidade de Agua (IQA);

- capacita¢ao de alunos para a utilizagdo de KIT de analise de qualidade de agua
(adaptado para uso das comunidades) junto as escolas municipais;

- programa de Educagdo Ambiental mediante Ensino a Distancia (EaD) para
professores municipais com vistas a gestdo da agua.

Objetivo 7: A tecnologia proposta pelo Objetivo 7 € o Modelo de Governanga
das Tecnologias Sociais do projeto. Este modelo estd associado aos temas
transversais ¢ responde ao processo pedagdgico correspondente a implantacdo de
cada tecnologia social proposta pelos demais objetivos.
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5. METODOLOGIA

Este capitulo ¢ composto por pela identificagao do objeto de avaliacdo e pela
elaboracdo de uma proposta de avaliagdo para o TSGA. O primeiro item pretende
descrever os procedimentos metodologicos para identificagdo do objeto a ser a
avaliado e o contexto no qual ele se insere. O segundo item propde uma metodologia
de avaliagdo para o Projeto TSGA baseado na revisdo bibliografica e nos itens
anteriores.

O procedimento metodologico para a construgdo da proposta de avaliagdo
estd baseado em um viés cientifico que acontece numa mediacdo entre uma
experiéncia vivenciada pela autora e o conjunto de tecnologias ¢ metodologias
aportadas pelo Projeto TSGA. Isto significa que o proprio desenvolvimento dos
elementos metodologicos, por seu carater de adaptabilidade as especificidades locais,
consistem em um resultado. Dai o motivo de neste capitulo metodolégico teremos
algumas descrigdes que servem também como resultados.

5.1 IDENTIFICACAO DO OBJETO DE AVALIACAO

O primeiro passo para desenvolver uma proposta de metodologia de
avaliagdo para o Projeto TSGA ¢ identificar o objeto a ser avaliado, ou seja, entender
0 que se quer avaliar. Esta proposta seguird a logica com que o seu objeto foi
construido, e serd estruturada a partir do foco e dos limites conceituais definidos.

Este trabalho pretende auxiliar na avaliagdo dos conceitos, métodos e praticas
adotados pelo Projeto TSGA para alcancar o seu objetivo geral, definido por:

“Promover o empoderamento das comunidades em praticas
sustentaveis de producdo, saneamento e gestdo para o meio rural,
aumentando sua capacidade de gestdo local nas bacias
hidrogréficas, de modo a implementar um estilo sustentavel de
desenvolvimento. Essas praticas serdo desenvolvidas através da
disseminacéo e implementacédo de tecnologias sociais com vistas
a0 uso sustentavel da agua” (TSGA, 2008).

Este objetivo reflete a busca por uma sociedade sustentavel. Tendo em vista o
desenvolvimento como um processo que vem sendo caracterizado pela degradagdo
ambiental e exclusdo social, fruto de estratégias competitivas ¢ de uma racionalidade
instrumental; o Projeto TSGA busca agregar instrumentos cognitivos, técnicos e
metodoldgicos para a construcao de estratégias cooperativas e de uma racionalidade
que valorize a sustentabilidade nos processos.

O Projeto TSGA ¢, portanto, uma iniciativa de Desenvolvimento Sustentavel
Local (DSL) que propde como estratégia o empoderamento de comunidades para o
aumento da capacidade de gestdo local através de tecnologias sociais.

Reconhecemos que o termo empoderamento possui um grande numero de
interpretacdes e significados associados. Segundo OAKLEY (2003), este fato oferece
desafios especificos para avaliagdo do impacto de processo de empoderamento. Para
termos de avaliacdo, o autor recomenda que este conceito deve ser avaliado somente
em relacdo aos objetivos especificos de cada projeto, mesmo que estes sejam
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limitados. O ponto de partida ¢, entdo, definir o conceito de empoderamento de
comunidades e de tecnologia social que estd sendo proposto pelo Projeto TSGA, e
quais sdo os caminhos percorridos para alcancgar este objetivo.

5.1.1 O conceito empoderamento de comunidades para o TSGA

Para esta iniciativa de avaliagdo ¢ importante buscar um entendimento sobre
como o Projeto TSGA vém utilizando o conceito de empoderamento para a iniciativa
de desenvolvimento sustentavel local. Os materiais e relatorios do Projeto TSGA ndo
definem o conceito de empoderamento. Porém, o livro “Monitoramento e Avaliagdo
do Empoderamento” de Peter Oakley ¢ Andrew Clayton (2003), é sugerido para
aqueles participantes do projeto que se interessa em aprofundar o tema. Foi baseado
nesta referéncia e na pratica do Projeto TSGA que vamos delinear algumas
caracteristicas do empoderamento adotadas neste trabalho.

De acordo com Oakley (2003), os primeiros trabalhos analiticos que
influenciaram no surgimento do poder como eixo central do desenvolvimento foram
desenvolvidos na década de 1970. O termo “poder” foi rapidamente adotado pelas
organizagdes, € por volta de 1990, o empoderamento ja tinha se convertido em um
conceito integrante do discurso e na pratica do desenvolvimento.

Ainda segundo este autor, estudos sociologicos afirmam que o
desenvolvimento ndo ¢ algo novo, ja que as sociedades estdio em um processo
continuo e o poder ¢ central no que se refere a habilidade dos diferentes grupos
sociais de promoverem seu proprio desenvolvimento. Estes estudos distinguem trés
formas basicas de poder: o social, o politico e 0 econémico, e demonstram que o
acesso a essas diferentes fontes pode ter um efeito na habilidade para progredir do
individuo e da sua comunidade.

Segundo SILVA (2007), o conceito de poder pode ser baseado na idéia de
relacdes de influéncia ou de cooperagao:

“O conceito de poder da racionalidade instrumental que gera as
estratégias competitivas é baseado na idéia de relagBes de
influéncia. Significa que o poder de uma pessoa ou de uma
organizacdo estd em sua capacidade de influenciar as acGes de
outras pessoas e organizacbes de forma favordvel as suas
estratégias. O que se busca sempre com o exercicio do poder é um
efeito sinérgico de suas proprias estratégias e interesses. Assim, 0s
outros nos ajudam a fazermos e ganharmos mais com menos”
(SILVA, 2007).

A esta visdo agrega-se ainda a idéia de um poder que esta externo as pessoas,
ou seja, que vem de fora, como o poder econdmico, o poder politico ou ainda o poder
de uma arma.

Silva (2007), afirma que precisamos dialogar com outro conceito de poder,
aquele que nos ajudaria a construir em nossos espiritos uma racionalidade mais
substantiva e a conceber estratégias mais cooperativas. A idéia que suporta este novo
conceito ¢ a de relacdes de cooperacdo. Significa que o poder de uma pessoa ou de
uma organizacao esta em sua capacidade de cooperar com as estratégias dos outros a
partir de sua propria estratégia, e que a sinergia, resultante deste processo nao ¢ mais
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perseguida de forma individual, mas sim voltada para o territério na qual as pessoas e
organizagdes estdo atuando de forma cooperativa. Este conceito de poder esta
baseado em uma constru¢do interna, ou seja, um poder que vem das pessoas, como o
“poder de fazer”.

Para complementar esta visdo consideramos os conceitos de alguns autores.
Poder no sentido usado por Paulo Freire (1979) é uma aumento da conscientizagio e
desenvolvimento de uma “faculdade critica” entre os marginalizados e oprimidos.
“O homem dialdgico, que € critico, sabe que, o poder de fazer, de criar, de
transformar, € um poder dos homens” (FREIRE, 1979). Este poder refere-se no
reconhecimento das capacidades de tais grupos para desempenhar um papel ativo nas
iniciativas de desenvolvimento. Implica superar décadas de aceitagdo passiva e
fortalecer as habilidades dos grupos marginalizados para que se envolvam como
atores legitimos no desenvolvimento.

Para Laverack e Labonte (2000), o empoderamento pode ser definido como o
meio pelo qual as pessoas adquirem maior controle sobre as decisoes que afetam suas
vidas; ou como mudangas em dire¢do a uma maior igualdade.

Nos termos de Vasconcelos (2004), empoderamento significa o aumento do
poder e da autonomia pessoal e coletiva de individuos e grupos sociais nas relagdes
interpessoais e institucionais, principalmente daqueles submetidos a relagdes de
opressao, discriminagdo e dominagao social.

Freire (1979) afirma que se uma acao ¢ de poder na medida em que o homem
transforma seu mundo e a si mesmo, hd de reconhecer a esse processo o carater
eminentemente pedagogico. Assim, entendemos que este meio pelo qual as pessoas
adquirem poder na forma de conhecimento e autonomia, ou seja, se empoderam,
possui um viés pedagogico. Para Silva (2007), esse viés pedagogico se traduz na
forma da promog¢ao do conhecimento e da experiéncia.

Freire (1979) sugere, entdo, a efetivagdo de um modelo pedagogico que
assuma a "educagdo como uma pratica da liberdade". Ele procura romper com
métodos educativos centrados no exercicio do "poder sobre" o outro, substituindo-o
por métodos que valorizem o debate e a discussdo de idéias, opinides e conceitos
com vistas a solu¢do de problemas ("poder de fazer", “poder com”).

O empoderamento para o Projeto TSGA agrega estas visdes considerando o
empoderamento com o um processo cognitivo, ou seja, realizado com as pessoas, que
busca uma qualificacdo na participacdo, através da pedagogia, fortalecendo as
estruturas e praticas democraticas e o0 acesso a tecnologias sociais.

Segundo OAKLEY (2003), o empoderamento tem sido instrumentalizado por
meio de metodologias e praticas de projetos. O Projeto TSGA define a Governanga e
a Tecnologia Social como estratégias para alcancar o empoderamento da comunidade
para o aumento da capacidade de gestdo local com vistas, principalmente, ao uso da
agua. (Figura 10)

Figura 10: Empoderamento da comunidade no Projeto TSGA
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A governanca esta associada ao processo de empoderamento da comunidade
através do Modelo GATS descrito no item 3.3 deste trabalho. A sua esséncia esta
caracterizada por trés estratégias: uma pedagogica, uma cultural e uma politica.
(Figura 11)

Figura 11: Fractal da Governanga

Estratéeias de Governanca

Comunidade de Aprendizagem Economia de Exneriéncia

FRACTAL DA GOVERNANCA

O conceito de tecnologias sociais para o Projeto TSGA estd associado aos
produtos, ou seja, as técnicas ¢ metodologias que facilitam a inclusdo social das
pessoas, familias e comunidades em processos de desenvolvimento sustentavel local.
Este conceito agrega ao viés estritamente tecnoldgico estratégias pedagogicas,
culturais e politicas de concepcdo, producdo e implantacdo, tornando a tecnologia
mais humana, e consequentemente mais social. As trés caracteriticas principais da
tecnologia social assumidas pelo TSGA sao (Figura 12):

Figura 12: Fractal da Tecnologia Social

Viabilidade

Efetividade Simplicidade
FRACTAL DA TECNOLOGIA SOCIAL

No contexto do Projeto TSGA entendemos que o empoderamento das
comunidades para aumento da capacidade de gestdo local da dgua se dara através do
desenvolvimento de Tecnologias Sociais para gestdo da dgua associado a um
processo de Governanga da Agua e do Territorio, pois, se considerados de maneira
isolada dificilmente atingiriam o objetivo deste projeto. Portanto, o que se pretende
avaliar ¢ o quanto as iniciativas do Projeto se aproximam do ideal em relagdo ao
processo de Governanga e da implantagdo de Tecnologias Sociais para o
desenvolvimento sustentavel local.
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5.2 ELABORACAO DE UMA PROPOSTA DE AVALIACAO PARA O
PROJETO TSGA

Este item da metodologia pretende, a partir da revisdo bibliografica sobre
avaliacdo, e da proposta de Matriz de Avaliagdo do Modelo GATS (Tabela 1), propor
um esbog¢o de um sistema de avaliagao, produgdo de dados e informagdes suficientes,
que permitam o Projeto TSGA e a propria comunidade uma compreensdo sobre os
resultados, os processos e efetividade das atividades em que estao envolvidos.

A proposta ira avaliar aspectos qualitativos utilizando um método simples, que
niao demande tanto tempo e que permita uma visualizagdo da situagdo atual de cada
territorio de atuagao.

Cabe ressaltar que a metodologia desenvolvida é apenas uma proposta inicial
de um esbogo de avaliagdo para este Projeto. E fundamental que a consolidagdo de
um sistema de avaliagdo se dé com participacdo de todos os envolvidos
(coordenadores, técnicos e comunidade).

A metodologia de construcao do esbogo envolveu os seguintes procedimentos:
(a) enfoque estratégico dos conceitos; (b) definicdo dos componentes e indicadores;
(c) elaboragao das questdes; (d) defini¢do dos pesos; e (e) representagao grafica.

Como apontado no inicio deste capitulo, a elabora¢do dos procedimentos
metodoldgicos exigiu a concepgdo de estruturas e apresentagdo de simulagdes, que,
sim, sdo resultados. Porém, julgamos necessaria a apresentagdo destes elementos
neste item metodoldgico para melhor explicacdo do processo construtivo da
proposta.

5.2.1 As estratégias avaliadas

A exemplo das metodologias de avaliagdo pesquisadas, partimos da analise
dos temas geradores para a montagem do sistema de avaliacdo. No item 5.1
definimos que o objeto de avaliacdo deste trabalho sdo os conceitos de governanga e
de tecnologia social, que juntos caracterizam o caminho do TSGA para alcancar o
empoderamento da comunidade para a gestdo local da agua.

O conceito de governanga foi construido a partir de trés estratégias: a
pedagogica, a cultural e a politica, caracterizada pela comunidade de aprendizagem,
economia de experiéncia e estratégias de governanca.

Consideramos, também, as caracteristicas da tecnologia social de forma
estratégica a partir das trés caracteristicas que compde o seu fractal para o Projeto
TSGA: a simplicidade, a efetividade e a viabilidade. A simplicidade ¢ a caracteristica
da tecnologia que a torna possivel de ser ensinada e aprendida. E através da
pedagogia que o processo cientifico tecnologico se aproxima de um carater
humanizador, promovendo o empoderamento das comunidades para a promog¢ao do
seu desenvolvimento e da defesa dos interesses e bens comuns. A simplicidade é,
portanto, uma estratégia pedagdgica para a construcao de tecnologias sociais.

A efetividade esta relacionada com a solucdo das reais demandas locais da
comunidade. Para ser efetiva ela deve reconhecer as caracteristicas culturais locais e
promover transformagdes sociais, que pode se caracterizar como aumento da
capacidade de organizacdo, da pertinéncia com o territorio, a conscientizacdo sobre
impactos ambientais, a atuacdo organizada em favor dos bens comuns e até novas
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formas de geracdo de emprego e renda. A efetividade ¢, portanto, uma estratégia
cultural para a construgao de tecnologias sociais.

Por fim, a viabilidade diz respeito as formas de acesso, aplicacdo e
reaplicacdo da tecnologia. As tecnologias precisam ser acessiveis, seja pelo seu custo
ou pelo incentivo a sua construcdo. Além de buscar financiamentos publicos através
de projetos construidos pelas organizagdes locais, a comunidade pode propor a
adocdo da tecnologia como politica publica, principalmente aquelas voltadas aos
bens comuns, como ¢ o caso das tecnologias sociais para gestdo da agua;
aumentando a sua escala de aplicagdo. A viabilidade ¢, portanto, uma estratégia
politica para tornar a tecnologia social.

Desta forma, a proposta de sistema de avaliacdo deste trabalho parte das
estratégias pedagogicas, culturais e politicas de cada conceito. (Tabela 10)

Tabela 10: Estratégias e conceitos da proposta de avaliacédo

stratégias onceitos Tecnologia Social Governanga

CULTURAL Efetividade Economia de Experiéncia
PEDAGOGICA Simplicidade Comunidade de
Aprendizagem
POLITICA Viabilidade Governanca Local

5.2.2 Definic¢éo dos Indicadores

Os componentes estratégicos de cada conceito sdo estabelecidos pelos seus
fractais, e correspondem as premissas fundamentais que caracterizam o
empoderamento da comunidade para uma gestdo qualificada da 4gua no seu
territorio.

A governanga sera avaliada a partir da economia de experiéncia, da
comunidade de aprendizagem e da governanca local. A tecnologia social sera
avaliada pela sua simplicidade, efetividade e viabilidade. Dessa forma a proposta de
avaliagdo se limita exclusivamente para o contexto do Projeto TSGA, pois ¢
estruturada a partir dos conceitos construidos pelo mesmo, ndo tendo o mesmo
desempenho para outras iniciativas com objetos de avaliagdo semelhantes.

Seguindo a estrutura da Matriz de Avaliacdo do Processo de Governanga do
Projeto TSGA, organizamos cada critério em torno de trés indicadores principais: o
de eficacia, o de efetividade e o de eficiéncia. O primeiro diz respeito aos resultados
esperados do Projeto; o segundo, aos resultados cognitivos e o terceiro, aos
resultados processuais. Sob esta Otica, analisa-se cada componente estratégico dos
conceitos de tecnologia social e de governanca.

Tecnologia Social — Estratégia Cultural — Efetividade

Uma Tecnologia Social (TS) deve ter capacidade de solucionar o problema
ou demanda que se prop0s resolver. Esta caracteristica esta ligada a capacidade de
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se obter resultados, ou seja, a eficacia da tecnologia.

No seu processo, a TS deve ser efetiva na melhoria das condi¢des ou da
qualidade de vida das comunidades e na inser¢@o social e econdmica das pessoas nas
politicas publicas e nos processos de desenvolvimento sustentavel local. Assim, as
TSs passam a ser valorizadas ndo tanto pelo seu grau de sofisticagdo técnica, mas
pelo seu potencial de transformacao social naquele local.

Assim, entende-se que a TS deve resolver o problema ou demandas sociais
para a qual foi desenvolvida e, desta forma, melhorar as condi¢cdes ou qualidade de
vida das comunidades. Tendo isso em vista, compreende-se o porqué do ponto de
partida de qualquer a¢do de TS ser as necessidades ¢ demandas reais das
comunidades. Na medida em que as producdes do conhecimento e das inovagdes
estejam comprometidas com a transformacdo da sociedade, aumenta-se as chances
para se alcancar uma sociedade sustentavel.

Para termos de avaliagdo, valoriza- se também a eficiéncia de construcgdo e
disponibilizagdo das unidades demonstrativas da TS, ou seja, a propriedade de
melhor adequagdo entre os meios utilizados para a construcdo da tecnologia e os
resultados obtidos.

Tecnologia Social — Estratégia Politica — Viabilidade

Uma TS deve ser viavel em termos econdmicos, ambientais ¢ culturais O
baixo custo ¢ a facilidade de acesso sdo desafios a ser alcancados. O baixo custo
facilita o acesso, e deve ser valorizado, porém a acessibilidade serd maior quanto
mais a comunidade se apropriar dos meios de producdo e reproducao da TS. Com a
comunidade ciente do processo e das implicagdes da tecnologia, € possivel viabilizar
a TS a partir de novas propostas que envolvam os recursos e facilidades locais.

Cabe ressaltar que tecnologias sociais de interesse publico, ou seja, aquelas
que se referem a bens comuns, como ¢ o caso das tecnologias sociais para gestdo da
agua, podem fazer parte ou ser integradas em politicas publicas locais, obtendo assim
um maior acesso através de incentivo ou financiamento publico.

Para termos de avaliag¢do valoriza- se também a eficiéncia do acesso a TS no
Projeto TSGA, ou seja, a relagcdo do nimero de unidades viabilizadas em relagdo ao
tempo e aos recursos disponiveis.

Tecnologia Social — Estratégia Pedagdgica — Simplicidade

Uma TS deve ser de simples compreensao pelo usuério e ser possivel de se
trabalhar pedagogicamente, isto ¢, deve ser ensinada ¢ aprendida, aplicada e
reaplicada em outras realidades.

Para isso destaca-se a importancia da organizagdo e sistematizagdo de dados
relativos a aplicacdo da tecnologia, pois desta forma a experiéncia pode facilitar
aprendizagens que sirvam de referéncia para novas experiéncias, tornando a
tecnologia acessivel a um maior niimero de pessoas, € ndo apenas aqueles envolvidos
diretamente.

O ideal é que estas informagdes possam compor uma sériec de recursos
pedagdgicos que envolvem desde materiais impressos, como folders, cartilhas ¢
manuais técnicos de constru¢do e operagdo, quanto programas de radio, videos e
documentarios.
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Para termos de avaliag¢do valoriza- se também a eficiéncia (a) de elaboracdo
e producao destes recursos pedagogicos sobre TSs propostas no Projeto TSGA em
relacdo ao processo pedagogico estabelecido pelo modelo de governanga; e (b) da
disseminagao e divulgacao da tecnologia social na midia nacional, regional e local.

Governanca — Estratégia Cultural — Economia de Experiéncia

A economia de experiéncia € uma estratégia cultural de empoderamento da
comunidade a partir da valorizacdo da sua experiéncia como ponto de partida para o
processo de governanga. Assim a comunidade identifica a sua experiéncia em
desenvolvimento sustentavel local, realiza uma reflexdo em torno do que valeu e o
que ndo valeu a pena, e constréi um Dossi€ de Economia de Experiéncia Local. Com
isso, a comunidade reconhece as suas melhores praticas, identificam os antigos erros
e os vazios de conhecimentos, metodologias, técnicas e praticas, que caracterizam as
demandas locais.

Espera-se com este processo despertar nas pessoas uma emocdo de
pertinéncia com o seu territorio e uma conexdo com a trajetéria do
desenvolvimento civilizatorio global e local.

A Economia de Experiéncia possui uma metodologia especifica, descrita no
item 3.3 da revisdo deste trabalho. Para termos de avaliagdo busca-se a eficiéncia
desta metodologia, ou seja, a adequacdo dos meios utilizados em relacdo aos
resultados obtidos.

Governanca — Estratégia Pedagdgica — Comunidade de Aprendizagem

A comunidade de aprendizagem ¢é a estratégia pedagdgica na qual a
comunidade se assume como sujeito a fim de construir um conhecimento que seja
util para si e para a transformacgdo da realidade da sua comunidade. Neste grupo as
pessoas pesquisam, dialogam e aprendem com as experiéncias, definindo seus
préprios temas, textos e tempos para construir estratégias cooperativas de
desenvolvimento sustentavel local (DSL).

Esta etapa ¢ fundamental para consolidar o empoderamento da comunidade,
j& que o conceito construido pelo Projeto TSGA tem o conhecimento como fonte de
poder. A manifestagdo do empoderamento envolve: (a) uma qualificagdo e maior
confianga na capacidade pessoal de participagdo nas agdes culturais e politicas de
desenvolvimento sustentdvel local; (b) um aumento das relagdes efetivas entre
pessoas e organizagoes; €, () um aumento na capacidade de organizagdo social e de
constru¢do de projetos que ampliem o acesso a recursos para promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel local.

Portanto ao final desta etapa podemos considerar como indicadores de
efetividade: o dominio cognitivo sobre os conceitos e temas abordados; a formagao
de redes e de parceria para o desenvolvimento de estratégias cooperativas para a
gestdo da dgua; a criagdo e fortalecimento de organizagdes sociais, € a construgdo de
projetos de DSL.

A comunidade de aprendizagem deve ser composta por lideres representantes
de organizacgdes sociais, do poder publico, da educagdo, entre outros. O projeto deve
facilitar o processo através de uma metodologia adequada, fazendo com que as
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pessoas se sintam motivadas a participar, além de fornecer recursos pedagogicos para
€sse processo.

Governanca — Estratégia Politica — Governanca Local

A governanga € uma estratégia para o aumento do seu poder de gestao local
nos territérios de sua pertinéncia em termos de capacidade executiva de projetos,
participagcdo qualificada na gestdo social, disseminacao dos seus trabalhos junto a
sociedade.

Neste ciclo a comunidade identifica e aglutina as diversas ac0es estratégicas
especificas de governanga nas 3 estratégias gerais do modelo: a cultural, a
pedagogica e a politica. A partir das estratégias construidas, a comunidade deve ser
capaz de elaborar projetos especificos de DSL e um Termo de Referéncia para
subsidiar o processo de participagdo qualificada da comunidade na elaboracdo e
implantacdo das politicas publicas de desenvolvimento sustentavel local.

Espera-se ainda um dominio qualificado e juridico dos principais conceitos e
metodologias trabalhados que serdo avaliados no contexto das estratégias propostas.

As estratégias de governanga devem ser construidas de forma pedagogica e
representativa. A comunidade deve ser capaz de planejar coletivamente e de
estabelecer responsabilidades individuais. A metodologia de construgdo das
estratégias de governanca deve facilitar esse processo.

Com base nesta andlise definem-se os seguintes indicadores (Tabela 11):

Tabela 11: Estratégias, Componentes e Indicadores da proposta de avaliagéo

o A : OMPO e DO
. . Demanda Local
Tecnologia Social: T f ~ 1
Efetividade ransformagdo soci
CULTURAL e
Experiéncias locais
Governanga: -
. a Pertinéncia
Economia de Experiéncia -
Metodologia E.E
Tecnologia Social: Ri:ursos‘ Pe~d aiogrllféos
Simplicidade dPr?P“ag?O als
PEDAGOGICA Pro uga0~e 1sseminagao
Governanga: Formacgao de uma C.A
Comunidade de Empoderamento
Aprendizagem Metodologia C.A
. . Acessibilidade
Tecnologia Social: P tas de Viabilidad
Viabilidade Propostas de Viabilidade
POLITICA ni a~es emor}s‘Fratlvas
Acoes Estratégicas
Governanga: Participacdo qualificada
Governanca Local
¢ Metodologia E.G

5.2.3 Elaboracéo das Questdes
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Diferente das experiéncias de indicadores de sustentabilidade analisadas, que
sdo de carater quantitativo, os aspectos da governanga e da tecnologia social serdo
avaliados de forma qualitativa, a exemplo de alguns dos indicadores do SGI
(Sustainable Governance Indicators) e dos indicadores de tecnologia social do
Projeto Rede de Inovagao Social.

Porém, segundo DEMO (2008), uma avaliagdo qualitativa se dedica a ir além
dos levantamentos quantitativos usuais, mas nem por isso eles deixam de ter
importancia. Os dados de estilo empirico e estatistico podem vir a ser secundarios a
uma avaliacdo qualitativa.

A metodologia da andlise qualitativa considera a subjetividade do objeto de
avaliacdo e segue o raciocinio difuso. Segundo Dias (2001),

“para que um conceito qualitativo possa ser trabalhado
guantitativamente é necessario que ele seja representado, em
Gltima andlise, por nimeros. Todavia a representacdo por um
simples nimero néo ¢é adequada, na maioria das vezes porque leva
a perda de parte significativa da informagdo. Uma representacéo
melhor seria usando o conceito de nimero difuso” (Dias, 2001).

Segundo BELLEN (2005), costuma-se afirmar que a grande maioria dos
conjuntos formados, sobretudo, por objetos naturais, apresenta uma organizagdo
difusa, isto €, seus membros ndo comportam apenas operagoes do tipo pertence € nao
pertence. Entre os dois intervalos de pertinéncia (0,1), existe um amplo leque de
valores, responsaveis por abrigar elementos, numa escala gradiente.

Segundo SILVA (1998) a realidade entre os limites de 0 e 1 da-se

“através de variaveis imprecisas e indeterminadas como as
variaveis linglisticas do tipo ‘muito’, ‘pouco’, ‘amor’,
‘6dio’, “‘gostar’, ‘ndo gostar’. Com isto o raciocinio difuso
supera o tratamento estatistico da probabilidade de
ocorréncia de um fendbmeno e abre uma possibilidade de
escolha entre o ser e 0 ndo ser, entre o estar e 0 ndo estar,
entre o pertencer e 0 ndo pertence (SILVA , 1998).”

A abordagem difusa, portanto, permite que uma declaracdo qualquer possa ser
classificada de forma intermediaria entre a verdade e a mentira, o certo e o errado, o
alto e o baixo, o cheio e o vazio. As variaveis (idade, altura, temperatura, pressao,
velocidade, crescimento) assumem valores lingiiisticos, tais como: novo, idoso,
meia-idade, alto, médio, baixo; e podem ser afetadas por transformadores tais como:
muito, pouco, extremamente; e todos estes elementos obedecem a uma fungdo de
pertinéncia.

Nesta metodologia as propostas de variaveis de entrada definidas pelas
questdes sdo codificadas por um conjunto difuso, identificando o grau de pertinéncia
em cada um deles. A exemplo da metodologia da Rede de Inovagdo Social, esta
metodologia propdes o seguinte conjunto difuso (tabela 12):

Tabela 12: Conjunto Difuso de Avaliacéo
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Numeros 1 2 3 4 5

\EISEAGGER nenhum/
IFHIEERN  nada/ | pouco | razodvel/médio | muito
SEIGIEGERE  nunca

muitissimo/totalmente/
sempre

Na seqiiéncia ocorre o processo de inferéncia, que segundo Dias (2001) ¢ o
processo pelo qual se obtém as conclusdes ou saidas do sistema a partir da avaliagao
do nivel de compatibilidade das entradas com cada uma das varidveis estabelecidas.

A maneira como se determina estas variaveis ndo sao padronizadas. A decisdo
pode envolver a analise de resultados do projeto, dados quantitativos de participacao,
consenso de pessoas envolvidas, entre outros.

Depois de definido o conjunto difuso de avaliagdo qualitativa, segue a proposta
de questdes para avaliar cada um dos 18 indicadores definidos a partir dos 6
componentes estratégicos dos conceitos de governanga e tecnologia social. As
questdes foram construidas baseadas no Modelo de Governanga da Agua e do
Territério, nas propostas de tecnologias sociais do Projeto TSGA e na experiéncia
pratica de implementagdo desses conceitos pelo pesquisador. Cabe ressaltar que esta
proposta deverd ser analisada e adaptada de forma participativa, envolvendo
coordenadores, técnicos € comunidade.

A tabela 13 abaixo propde 21 questdes para analise qualitativa do Projeto
TSGA

Tabela 13: Proposta de Questfes para Avalia¢do do Projeto TSGA

COMPONENTES INDICADORES QUESTOES

1) Em relacdo as demandas locais, indique em que medida
esta tecnologia:

a) Foi desenvolvida mediante a realizacdo de pesquisa(s) ou
diagnostico sobre a realidade da comunidade;

b) Foi uma demanda identificada pela propria comunidade;

¢) Solucionou o problema ou demanda ao qual se prop0s.

Demanda Local

2) Em relacéo a transformacéo da comunidade, indique em
que medida:
a) Houve melhoria na qualidade ambiental da comunidade;
Efetividade . b) A TS fez com que a comunidade assumisse os problemas
Transformagao . .
Local ambientais como demanda goncreta;
¢) Promoveu a inser¢ao social;
d) Incentivou a participa¢do no processo de governanga;
e) A comunidade acompanhou a construg@o da tecnologia de
forma pedagogica.

3) Sobre a aplicacdo da tecnologia, indique em medida:
a) Cumpriu o cronograma proposto no acordo inicial;

b) Utilizou recursos ou mao de obra local para obter maior
eficiéncia econdmica e temporal.

Eficiéncia

4) Indigue em que medida realizou-se uma Economia de
Experiéncia:

a) das tecnologias sociais envolvidas, por parte do proponente;
Economia b) das experiéncias individuais em propostas de

de Experiéncias locais | desenvolvimento sustentavel local;

Exoeriéncia ¢) Houve uma analise critica sobre a experiéncia, resgatando o
que valeu e o que ndo valeu a pena;

d) Houve uma sistematizag@o e organizagdo das experiéncias
em um Dossié de Economia de Experiéncia da Comunidade.
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Pertinéncia

5) Em relagdo as pessoas que realizaram a Economia de
Experiéncia:

a) Sentiram-se motivadas a continuar no processo de
governanga;

b) Reconheceram a importancia da experiéncia atual no
contexto internacional;

¢) Reconheceram a importancia da experiéncia atual no
contexto historico da sua comunidade;

d) Identificaram vazios de conhecimento, metodologias ou
praticas de promogdo de desenvolvimento sustentavel local
(demandas locais).

Metodologia EE

6) Sobre o processo da Economia de Experiéncia, indique
em que medida:

a) As pessoas utilizaram a metodologia proposta pelo Modelo
de Governanga;

b) A comunidade realizou o levantamento das experiéncias no
tempo proposto;

¢) O Dossié de EE da Comunidade foi editado e divulgado nas
comunidades.

Simplicidade

Recursos
Pedagogicos

7) Em relacdo a organizacdo e sistematizacgéo dos
conhecimentos aplicados nessa TS, indigue em que medida:
a) Estdo documentados e sistematizados os conhecimentos e
metodologias utilizados no seu desenvolvimento;

b) Houve a producéo de cartilhas com abordagem simples e
didatica;

¢) Houve a producdo de manuais técnicos que facilitem a
reaplicacdo da tecnologia em outras realidades;

d) Houve a produg¢ao de programas de radio que abordam os
conceitos da tecnologia;

¢) Houve a producao de videos pedagdgicos sobre a tecnologia;
f) Houve a adequagdo de espagos para visitagdo com placas
pedagogicas nas unidades demonstrativas da TS;

Apropriacdo da TS

8) Em relacgéo aos aspectos de apropriacao pela comunidade
da TS, em que medida:

a) A comunidade participou da construgdo da TS;

b) A comunidade domina o processo de criagdo da TS;

¢) A comunidade utiliza e monitora a iniciativa de forma
auténoma;

d) A comunidade ¢é capaz de reaplicar a iniciativa de forma
autébnoma.

Producio e
Disseminagao

9) Indique em que medida a elaboracéo e producéo dos
recursos pedagdgicos sobre a TS:

a) Possui linguagem adequada ao ptblico envolvido;

b) Possui uma metodologia para a sua construgdo:

¢) Efetivou-se em tempo adequado para auxiliar o processo de
governanga;

10) Sobre a disseminacéo e divulgacdo da TS em que
medida a entidade promotora:

a) Participa de redes sobre o tema TS;

b) Participa de eventos nacionais e internacionais;

¢) Organizou Oficinas, Semindarios ou Cursos para a
comunidade em geral;

c¢) Dispds ou produziu um espago de comunicagdo para
divulgacdo das atividades (boletins e internet);

¢) Utilizou a midia local para mobilizagdo e divulgagdo das
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atividades realizadas (tv, jornais e radios locais).

Comunidade
De
Aprendizagem

Formagdo de uma
C.A

11) Em relacdo a comunidade de aprendizagem:

a) Os monitores envolvidos se assumiram como sujeitos
pedagdgicos no processo;

b) A comunidade de aprendizagem garantiu a
representatividade dos participantes (Ong’s, associacdes,
sindicatos, poder publico, institui¢des de pesquisa, educadores,
entre outros);

¢) A quantidade de pessoas que freqiientaram os encontros foi
satisfatorio.

Empoderamento

12) Indique em que medida as pessoas participantes da
comunidade de aprendizagem:

a) Demonstram um aumento da auto-estima e da autoconfianga;
b) Adquirem novas habilidades;

¢) Demonstram um dominio dos temas e conceitos trabalhados;
d) Demonstram uma qualificag@o no discurso oral e escrito.

13) Sobre as relages estabelecidas entre os participantes:
a) As pessoas praticam a as éticas da Cooperagdo e da
Solidariedade;

b) Séo estabelecidas com base na igualdade ¢ promovem a
insercdo social;

d) Houve formag@o de parcerias e redes para o
desenvolvimento ou melhoria de agdes para o DSL;

14) Sobre os instrumentos de poder:

a) As pessoas participam da tomada de decisdes em politicas
publicas locais;

b) Houve a criagao de novas organizac¢des sociais que atuam
sobre os direitos difusos;

¢) Houve fortalecimento e adequagdo de organizacdes sociais
para atuar sobre os direitos difusos;

b) Os participantes sdo capazes de elaborar um projeto de
desenvolvimento sustentavel local;

Metodologia C.A

15) Sobre o processo da comunidade de aprendizagem:

a) Houve uma adequagéo do tempo de execugdo previsto pelo
Projeto TSGA e o tempo necessario pela comunidade;

b) A agenda e os horarios de encontros respeitou a realidade da
comunidade;

¢) Os encontros possuem recursos pedagdgicos para melhor
desempenho (metodologia especifica, dindmicas, recursos
visuais, manuais, etc..)

d) A comunicagdo entre os a equipe do TSGA e os participantes
foi satisfatoria

Viabilidade

Acessibilidade

16) Em relacdo ao acesso a TS proposta, indique em que
medida:

a) A comunidade tem recursos para aplicar a TS de forma
auténoma;

b) A comunidade possui formas de incentivo local para
aplicagdo da TS;

¢) Houve alguma iniciativa de reaplicagdo da TS pela
comunidade.

Efetividade

17) Em relagdo as propostas para viabilizar a aplica¢édo da
TS, indique em que medida:
a) A comunidade estabeleceu parcerias entre institui¢des de

D I
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pesquisa, organizacdes sociais e Poder Publico;
b) A comunidade construiu novas propostas/projetos com foco
no aumento da escala de aplicagdo da TS;
¢) A comunidade propds a inserc¢do da tecnologia nas politicas
publicas local.

18) Em relacédo as unidades demonstrativas da TS, indique
em que medida:

a) Houve uma adequagdo das caracteristicas construtivas da
tecnologia a realidade da comunidade;

b) A tecnologia utilizou/valorizou mao de obra local na sua
construcao;

¢) Foram construidas no tempo previsto;

d) Apresentaram desempenho satisfatério em funcao das
caracteristicas locais.

Unidades
Demonstrativas

19) Em relacéo as estratégias de governanca local, indique
em que medida a comunidade:

a) Construiu estratégias de governanga envolvendo as
dimensdes culturais, pedagdgicas e politicas;

Acoes Estratégicas | b) Elaborou projetos de DSL como proposta de prospecgdo do
Projeto;

c) Elaborou Termos de Referéncias para a construgéo de
politicas municipais de DSL considerando as TS trabalhadas
pelo TSGA.

20) Indigue em que medida as agdes estratégicas de
governanca:

a) As estratégias estdo em sinergia com as Leis Irmas;
b) Possuem rigor metodologico;

c¢) Possuem rigor juridico.

Estratégias de Dominio
Governanga Qualificado

21) Indigue em que medida a construcao das estratégias de
governanca:
a) Ofereceu tempo e recursos cognitivos para a elaboragdo das
estratégias

Metodologia E.G | b) Envolveu uma participacdo representativa da comunidade
envolvida;

¢) Representam a construgdo coletiva;

d) Definem responsabilidades individuais;

¢) Envolveu a TS proposta pelo Projeto TSGA.

5.2.4 Definicao dos Pesos

De acordo com as questdes descritas acima, ¢ a exemplo da experiéncia de
avaliagcdo da Rede de Inovagdo Social, cada indicador possui uma ou mais questdes
com algumas alternativas. A caracterizagdo ou quantificagdo do indicador sera a
soma de cada alternativa correspondente. Porém, nem todas as alternativas propostas
possuem a mesma “importancia” na caracterizagdo do indicador. Ou seja, supde-se
que cada alternativa possui um “peso” diferente no que diz respeito ao objetivo, ou
situacdo ideal que caracteriza aquele indicador.

Para exemplificar tomemos a questdo 1, que caracteriza o indicador de
Demanda Local:

Questdo 1) Em relacéo as demandas locais, indique em que medida esta tecnologia:

a) Foi desenvolvida mediante a realizagdo de pesquisa(s) ou diagndstico sobre a realidade da
comunidade;

b) Foi uma demanda identificada pela propria comunidade;

¢) Solucionou o problema ou demanda ao qual se prop0s. 64




Podemos, por exemplo, dizer que a opc¢do (b) ¢ a op¢do (d) sdo mais
importantes que a opgao (c). As opgdes (b) e (c) podem ter a mesma importancia ou
ter uma importancia pequena sobre a outra.

Esse tipo de andlise caracteriza uma avaliacdo multicritérios. Este trabalho

propde a adogdao do método AHP (Analytic Hierarchy Process). Este método, criado
por Saaty (1991), pode ser usado na quantificagdo das caracteristicas qualitativas,
permitindo sua ponderagdo. Segundo o autor, sua teoria “reflete o que parece ser um
meétodo natural de funcionamento da mente humana. Ao defrontar-se com um grande
namero de elementos, controlaveis ou ndo, que abrangem uma situagdo complexa,
ela os agrega em grupos, segundo propriedades comuns”. A questdao central do
método ¢ identificar com que peso os fatores individuais do nivel mais baixo de uma
hierarquia influenciam seu fator maximo, ou seja, o objetivo geral.

O método fundamenta-se em comparagdo das diversas caracteristicas, duas a
duas. A partir da constru¢do de uma matriz quadrada avalia-se a importancia de uma
caracteristica sobre o outra, utilizando-se para isto uma escala adequada (tabela 14).
Preenchida a matriz de comparagdo, calcula-se o autovalor e seu correspondente
autovetor. O autovetor da os pesos das altenativas estudadas.

Tabela 14 : Escala proposta por Saaty Fonte: Saaty, 1991.

Intensidade de Definicdo Explicacéo
Importéncia
1 Mesma importéncia Duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo
3 Importincia pequena de uma A experiéncia e o julgamento favorecem levemente
sobre a outra uma atividade em relacéo & outra
5 Importincia grande ou A experiéncia e o julgamento favorecem fortemente
essencial uma atividade em relacéo & outra
7 Importincia muito grande ou Uma atividade é fortemente favorecida; sua
demonstrada dominacfio de importincia € demonstrado na prética
9 Importéncia absoluta A evidéncia favorece uma atividade em relacfio &
outra com o mais alto grau de certeza
2468 Valores intermedidrios Quando se deseja maior compromisso
Reciprocos dos Se a atividade j recebe um Uma designacio razodvel
valores acima dos valores acima, quando
comparada com a atividade
j» entdo j tem o valor
reciproco de i
Racionais Razbes da escala Se a consisténcia tiver de ser forgada para obter n
valores numéricos para completar a matriz.

Assim, cada indicador terd um numero de variaveis com diferentes pesos para
sua caracterizagdo. Segue um exemplo de aplicagdo deste método nas questdo 2, que
caracteriza o indicador de Transformagdo Social. Ela possui 5 varidveis que podem

2) Em relacédo a transformacéo da comunidade, indique em que medida:
a) Houve melhoria na qualidade ambiental da comunidade;
b) A TS fez com que a comunidade assumisse os problemas ambientais como demanda concreta;

¢) Promoveu a inser¢do social;

d) Incentivou a participagao no processo de governanga;
e) A comunidade acompanhou a construgdo da tecnologia de forma pedagdgica.
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ser avaliadas numa escalade 1 a 5.

Supde-se que, a partir de didlogo entre os envolvidos a analise entre os pares
de varidveis e aplicagdo da escala proposta por Saaty na tabela acima chegamos aos
seguintes resultados verificaveis na Tabela 15.

Tabela 15: Relagdo entre os pares de variaveis da questao 2. Método AHP

Escala | Escala

de Saaty de Saaty
Relacdo (a) com (b) 1 Relagdo (b) com (a) 1
Relacdo (a) com (¢) 1/5 Relacao (b) com (¢) 1/5
Relacdo (a) com (d) 1/7 Relagdo (b) com (d) 1/7
Relacdo (a) com (e) 1/7 Relacao (b) com (e) 1/7
Relagdo (c) com (a) 5 Relagdo (d) com (a) 7
Relagdo (¢) com (b) 5 Relagdo (d) com (b) 7
Relagdo (¢) com (d) 3 Relagdo (d) com (c) 1/3
Relacdo (¢) com (e) 2 Relacao (d) com (e) 1/3
Relacdo (e) com (a) 7
Relagdo (e) com (b) 7
Relagdo (e) com (c) 1/2
Relagdo (e) com (d) 3

A seguir, apresenta-se a Matriz segundo os critérios estabelecidos (Tabela

Tabela 16: Matriz inicial de comparacéo dos critérios. Método AHP

Tabela 17: Matriz Inicial Normalizada e respectivos pesos dos critérios. Método AHP

Este procedimento devera ser realizado de maneira consensual, ou seja, deve
envolver o didlogo entre todos os interessados para que os resultados sejam
consistentes e representem a realidade avaliada.

O préximo passo da metodologia AHP ¢ a normalizagdo da matriz e calculo
dos pesos de cada critério (Tabela 17):

1/21 N 1/5/2.23 1/7/7,28 1/7/3,62
0.05 + | 1/21=0,05 | + ~0,09 + 0.03 + ~0.04 0,05

N N 1/5/2.23 1/7/7,28 1/7/3,62
1/21=0,05 | + | 1/21=0,05 | + ~ 0,09 + 0.03 + ~0.04 0,05
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N N 1/2.23 3/7,28 23,62 | _
5212024 | + | 521=024 | + | oo [+ | T [+ | Zoss [=| 035
N N 1/3/2.23 1/7,28 1/3/3,62 | _
7212033 | + | 71212033 |+ | 20 [+ | 0T [+ ZoTo (=] 02
N N 1/3/2.23 3/7.28~ 13,62 | _
7212033 | + | 71212033 |+ | TUE [+ | T | S =] 035
1 1 1 1 1 1

Dessa forma entendemos que referente ao indicador transformacéo social, a
alternativa (a) possui um peso de 5%, a alternativa (b) também 5% a alternativa (c)
35%, a alternativa (d) 20% e a alternativa (e) 35%.

De acordo com a proposta este procedimento se repetird nas demais questoes.
Como esta ¢ mais uma fase que envolve a tomada de decisdes, considera-se
fundamental a participagdo e o consenso da equipe do Projeto TSGA e/ou da
comunidade para distribui¢cdo dos pesos de cada variavel.

5.2.5 Representacdo Grafica

A quantificagdo dos 18 indicadores divididos nas estratégias Culturais,
Pedagogicas e Politicas podem ser mais bem visualizadas através de um grafico
radar, a exemplo da experiéncia da Rede de Inovagao Social.

Este tipo de grafico permite visualizar o quanto cada indicador se aproxima
do ideal, considerando uma escala de 0 a 10. Estes indices sdo obtidos através das
respostas dos questionarios considerando os pesos estabelecidos no passo anterior. O
valor plotado no grafico ¢ obtido proporcionalmente aos resultados de cada
indicador.

Tomando como exemplo a questdo anterior simulamos a seguinte resposta:

2) Em relacdo a transformacao da comunidade, indique em que medida:

a) Houve melhoria na qualidade ambiental da comunidade;

b) A TS fez com que a comunidade assumisse os problemas ambientais como demanda concreta;
¢) Promoveu a insergdo social;

d) Incentivou a participa¢do no processo de governanga;

e) A comunidade acompanhou a construgdo da tecnologia de forma pedagogica.

Simulagcdo de resposta: (a) 4- muito; (b) 5 - muitissimo/totalmente; (c) 3-
razoavel/médio; (d) 4- muito; (e) 3- razoavel/médio.

Considerando o valor maximo, ou ideal, de resposta igual a 25; se todas as
variaveis tivessem o mesmo peso, o indice deste indicador seria a média de 7,6.
Porém com a distribui¢ao de pesos este indice varia para 6,7.

A parte preenchida no grafico demonstra o quanto o indicador se aproxima ou
se afasta do ideal, ou seja, quanto mais preenchido o grafico melhor ¢ o desempenho
do territorio analisado. Segue abaixo um exemplo de aplicagdo do questiondrio e

geracdo do Grafico Radar com valores simulados. (Figural3)
Figura 13: Simulacéo de Grafico gerado pela proposta de avaliacao.

67



I1 Demanda Local
SIMULAGCAO 12 Transformacéo local

AVALIACRO DO PROJETO TSGA I3 Eficiéncia

14 Experiéncias locais

I5 Pertinéncia

16 Metodologia E.E

17 Recursos Pedagdgicos

I8 Apropriacdo da TS

19 Producéo e disseminacéo

110 Formacgéo de uma C.A

111 Empoderamento

112 Metodologia C.A

113 Acessibilidade

114 Propostas de Viabilidade

115 Unidades Demonstrativas

[ Indicadores 116 Acdes Estratégicas

117 Participacéo qualificada

118 Metodologia E.G

Simulagdo de Valores adotados: 11- 7.1; 12- 8; 13- 8.7; 14- 9; 15- 8; 16- 7.4; 17- 8.1, 18- 6.5; 19- 7.2;
110-7.8;111- 8; 112- 6.8; 113- 6.7; 114- 8.6; 115- 8.3; 116- 8.9; 117- 7.4; 118- 5.2
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo ¢ dedicado aos dois resultados deste trabalho. O primeiro sera
uma abordagem com vistas a avaliagdo do Modelo de Governanca da Agua e do
Territorio (GATS) no municipio de Urubici, SC. Esta andlise sera realizada com base
na revisao bibliogréfica e na experiéncia da autora no acompanhamento da aplicagao
deste modelo como integrante da equipe do Projeto TSGA, assim como em dados e
resultados do projeto obtidos até o momento.

O segundo resultado ¢ uma proposta de avaliacdo para o Projeto TSGA. A
metodologia de construgdo desta proposta estd descrita no item 5.2. Neste capitulo
destacaremos alguns limites e recomendagdes para orientar a constru¢do de um
sistema consistente de avaliagdo para o Projeto.

6.1 O MODELO DE GOVERNANGCA DA AGUA E DO TERRITORIO’PARA
A PROTECAO DA ZONA DE RECARGA DIRETA DO AQUIFERO
GUARANI.

O projeto TSGA atua no municipio de Urubici desde 2007. O Modelo GATS
foi a principal tecnologia social trabalhada nesta comunidade, através do Objetivo 5
do projeto. O modelo foi consolidado no decorrer do processo, conforme as
demandas e a participacdo da comunidade. Faremos uma aproximag¢ao do ponto de
vista metodoldgico, com vistas a avaliagdo de cada ciclo deste modelo.

As primeiras aproximagdes do Projeto TSGA com a comunidade se deram
através de encontros de acordos iniciais e das Oficinas I e II do Projeto; a primeira
com foco nos Temas Transversais e a segunda com foco nas Tecnologias Sociais. E
importante ressaltar que o grupo de pesquisa coordenado pelo Prof. Daniel Silva ja
atua nesta comunidade desde 2002, o que facilitou a inser¢do e aceitagcdo do Projeto.

Foi apos a segunda Oficina II que as atividades especificas do Objetivo 05
progrediram e a metodologia comegou a ser aplicada de forma efetiva. O acordo
inicial, caracterizado por esclarecer a ética, os objetivos ¢ a metodologia a ser
desenvolvida pelo projeto, teve sucesso no que diz respeito a participag@o inicial e
pertinéncia com os objetivos propostos. Em relagdo ao Modelo GATS, esta etapa se
mostrou fundamental e foi repetida a cada nova demanda novos envolvidos e a cada
momento ou necessidade de esclarecer duvidas, ou mediar conflitos.

O ciclo de Economia de Experiéncia, segunda etapa do Modelo GATS obteve
seu resultado esperado: a Constru¢do de um Dossi¢ de Economia de Experiéncia da
comunidade em desenvolvimento Sustentavel Local. Porém, a metodologia ndo se
mostrou eficiente em relacdo ao tempo e aos recursos pessoais para elaboracao do
documento. A metodologia proposta no modelo foi aplicada durante um encontro
com a comunidade, porém nem todas as informagdes presentes nesta metodologia
foram fornecidas pelos participantes, que acabaram adaptando para um formato mais
simples. Outro aspecto relevante ¢ que a metodologia sugere um reconhecimento das
experiéncias pessoais em projetos de desenvolvimento sustentdvel local; mas a
comunidade sentiu a necessidade de construir um levantamento a nivel municipal, o
que demandou a busca por informagdes com pessoas que ndo estavam presentes ou
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que nao participavam do projeto. Esta busca s6 pode ser realizada pela
disponibilidade de um assistente regional que se dispos a aplicar a metodologia e
sintetizar os dados para finalizagdo do documento pela equipe do TSGA. Apesar
disso, apos a constru¢do do Dossi€ notou-se uma emog¢ao de pertinéncia e insercao
dos participantes com o seu territdrio, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel local. Isto pode ser verificado na participagdo dessas
pessoas na maioria das atividades posteriores desenvolvidas pelo TSGA. Além disso,
foi através da Economia de Experiéncia que a comunidade identificou alguns de
vazios atuacdo na realidade municipal. Estes vazios foram caracterizados como
quatro demandas sociais, quais sejam: Saneamento, Turismo Educativo, Aqiiifero
Guarani e Aguas Nascentes e Valorizacdo da Floresta de Araucarias.

O ciclo de comunidade de aprendizagem consolidou pequenos grupos em
torno das demandas identificadas. Este ciclo contou com a lideranga de pelo menos
um representante da equipe do Objetivo 05, o que garantiu a viabilidade dos
encontros. Em relagdo as “comunidades de aprendizagens” formadas notou-se um
reconhecimento do sujeito enquanto sujeito pedagdgico, com interesse em
“aprender”. Porém, a participacdo das pessoas oscilou no decorrer do tempo deste
ciclo. O niimero pequeno de participantes comprometeu a representacdo nesses
grupos, mas sempre que possivel a participacdo do poder publico, dos educadores e
das ONGs era garantido. Um dos limitantes dessa participacao ¢ o envolvimento dos
mesmos monitores nas diferentes comunidades de aprendizagens formadas.
Geralmente os monitores que mais participam estdo também envolvidos em outros
projetos ou organizagdes sociais. A freqiiéncia de realizagdo destes encontros
também foi determinante na participagdo da comunidade. Quanto mais freqiientes,
maior o nimero de participantes. Em relagdo aos recursos pedagogicos utilizados no
processo, podemos dizer que foi eficiente no que diz respeito aos recursos
produzidos para os encontros (slides, manuais, entre outros). Porém, a construg¢do de
folders, cartilhas, videos e programas de radio sobre a tecnologia nao foi satisfatério
em relacdo ao tempo de concepcao e produgdo. Mesmo com recursos disponiveis a
equipe do TSGA nao conseguiu cumprir os prazos planejados. Um ponto forte foi no
sentido da comunicagdo através da manutencdo de um espaco de informagdes e
didlogo sobre as atividades mantido no site do grupo de pesquisa da equipe do
Objetivo 5 (GTHIDRO). Os Boletins Informativos do projeto também se mostraram
uma forma interessante de comunicagado, principalmente informando sobre atividades
do projeto nas demais regides de atuagdo. Porém, a produgdo de boletins também nao
foi satisfatoria, pois ndo manteve uma freqiiéncia. Tampouco o portal do TSGA se
mostrou eficiente. A atualizacdo deixou a desejar em muitos periodos do projeto, e as
opgdes de comunicagdo e estabelecimento de redes se mostraram dificeis, inclusive
para aqueles que dominam este tipo de recurso.

Os maiores resultados deste ciclo puderam ser observados na Oficina III —
Governanga da Agua. Nesta Oficina, a prépria comunidade apresentou os conceitos
construidos, a metodologia do Modelo GATS e os resultados deste ciclo. O dominio
dos conceitos e o rigor das apresentagdes foram um dos principais indicadores do
empoderamento desta comunidade. A andlise desse indicador considera a categoria
dos atos da fala e do discurso, que possibilitam uma compreensao, na perspectiva da
teoria da agdo comunicativa de Habermas, e do processo interativo e argumentativo
que se manifesta nesses atos. Dessa forma, nota-se que este ciclo contribui para o
desenvolvimento de uma competéncia comunicativa ¢ um aumento no nivel de
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argumentacao dos participantes.

E importante ressaltar a predominancia do comportamento ético, como a
cooperagdo e a solidariedade entre monitores e com a comunidade. Considerando
que grande parte dos participantes pertencem a organizacdes sociais locais, nota-se
um fortalecimento das mesmas através desses membros, com a proposi¢ido e
constru¢do de novos projetos e caminhos de acao partindo das propostas construidas
no processo de comunidade de aprendizagem. O estabelecimento de parceria nesses
casos também ¢ um indicador de empoderamento.

O ciclo das Estratégias de Governancga iniciou com mais um acordo inicial.
A cada novo ciclo a equipe do projeto investiu na aproximagao pessoal com cada
pessoa envolvida no Projeto. Essa estratégia sempre mostrou bons resultados em
relacdo a participagdo inicial. Dentre as regides de atuagdo do Projeto TSGA, esta foi
a unica em que este ciclo teve o tempo necessario para ser trabalhado. Durante a
Oficina III a comunidade construiu suas estratégias culturais, pedagdgicas e politicas
de governanca. Essas estratégias foram analisadas e trabalhadas pelos grupos
tematicos de cada demanda social. A metodologia de constru¢do e consolidacao das
estratégias de governanga teve pontos fortes como a constru¢do coletiva, a
identificacdo de pelo menos um responsavel na comunidade para cada estratégia, a
participagdo representativa e a consolida¢do de novas parcerias.

O Projeto TSGA apresentou uma boa capacidade de absorver as demandas
nesse processo de governanga. Um exemplo € a inclusdo de uma nova comunidade
de aprendizagem, a dos vereadores do municipio, que no decorrer do processo
mostraram interesse em aprender mais sobre a sinergia das leis irmas e sobre a
metodologia de construgdo de politicas publicas municipais.

Este ciclo também atingiu os seus resultados esperados em relacdo a
constru¢do de novos projetos de desenvolvimento sustentavel local envolvendo a
tecnologia social do TSGA, nesse caso o proprio Modelo GATS, para uma possivel
prospeccdo do Projeto TSGA. Como resultados observam-se, ainda, a consolidag¢ao
de uma estratégia de governanca local cultural, pedagogica e politica, envolvendo os
temas das demandas sociais; e, a constru¢do de esbogos de politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel local.

Assim, de acordo com a revisao e a proposta de indicadores de avaliagdo para
o conceito de governanga e tecnologias sociais, a comunidade de Urubici deve
apresentar um bom desempenho. A andlise documental do projeto ¢ uma avaliagdo
participativa podem validar essa afirmagao.

6.2 PROPOSTA DE METODOLOGIA DE AVALIACAO PARA O PROJETO
TSGA

Com base na revisdo bibliografica realizada, conclui-se que nao ha um método
singular para a avaliagdo de iniciativas de desenvolvimento sustentdvel local. Os
indicadores descrevem um processo especifico e sdo particulares a esses processos, €
por isso ndo hd um conjunto de indicadores globais adaptaveis a qualquer realidade.
Os indicadores devem refletir a dimensao territorial, as caracteristicas especificas do
contexto ¢ o objetivo de seus propositores. Além disso, a disponibilidade de
informagdes e as diferengas conceituais caracterizam e até limitam a construcio de
sistemas de avaliacgao.
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A metodologia proposta partiu do objetivo geral do Projeto TSGA e dos
conceitos de Governanga e Tecnologia Social, caracterizados como objeto de
avaliacio. E importante observar que a proposta de avaliagio buscou valorizar o
processo de governancga nas comunidades nao necessariamente a partir da estrutura
total do Modelo GATS, pois ele ndo foi aplicado de forma concreta em todas as
regides de atuacdo do Projeto. Apesar disso, a pratica nos mostra que todas elas, de
certa forma, apresentaram resultados efetivos neste sentido.

O item de Avaliagdo da revisdo bibliografica serviu de base metodologica, no
que diz respeito a estrutura dos sistemas de avaliacdo, ao tipo de avaliagdo e aos
procedimentos, destacando o do Projeto Rede de Inovagdo Social. A partir dai segue
uma seqiliéncia de passos que culminam na constru¢do de 18 indicadores e 21
questdes para serem analisadas de forma qualitativa, e em seguida, representadas
visualmente.

Apesar do esforco para construir um esbogo de avaliacdo devemos destacar as
seguintes recomendacdes:

- A construgdo de indicadores para avaliagdo da Governanga ¢ das Tecnologias
Sociais ¢ um trabalho que exige a participagdo de todos os envolvidos. Estes
processos sdo caracterizados por uma postura dialdgica e, nesta etapa, ndo
poderia ser diferente. A participagcdo garante a identificagdo dos envolvidos
com os indicadores selecionados. A contribuicio da comunidade ¢
fundamental para que a avaliagdo reflita a realidade e promova avancgos
efetivos no desenvolvimento das agoes.

- Esta ferramenta de avaliacdo tem o desafio de se tornar uma ferramenta
simples, no sentido de que possa ser apropriada pela comunidade ndo s6 para
termos pontuais de avaliagdo, mas para efetivo monitoramento do processo de
desenvolvimento do Projeto. Para isso, uma proposta interessante, seguindo o
exemplo do Projeto Rede de Inovacgdes Sociais, € tornar o questionario uma
ferramenta on line, ou seja, tornar o questionario acessivel aos participantes
do Projeto com geracdo imediata do grafico representativo.

- Depois de consolidado, o preenchimento do questionario deve ser realizado
envolvendo a comunidade e os membros da equipe do Projeto. Tanto a
memoria individual quanto a coletiva serdo aspectos importantes na analise e
na interpretagdo. Indicadores quantitativos vindos da andlise documental do
Projeto devem servir de base para a consisténcia das respostas. Deve-se
valorizar, ainda, as fontes verbais e visuais, como, por exemplo, o dominio
conceitual presente na expressdo da comunidade. Segundo Oakley (2003), as
evidéncias devem estar disponiveis para auxiliar no resultado desejado.

- Esta ferramenta de avaliacdo deve fazer parte de um sistema de avaliacdo
geral do Projeto TSGA. Ela pode representar o que chamamos de avaliacao
participativa. Porém, para caracterizar os resultados e impactos do Projeto no
decorrer de sua atuacdo, € necessario que se realize outras formas de
avaliacdo, que garantam um melhor entendimento sobre os verdadeiros
impactos e apontem os melhores caminhos para estratégias futuras.

Considerando a fase atual do Projeto TSGA uma opg¢ao para compor o sistema
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de avaliacdo geral podera envolver: (a) a revisdo documental do Projeto; (b) a anélise
do contexto; (c) a avaliagdo participativa, e (d) a auto-avaliagdo.

A revisdo documental envolve a coleta e a e andlise da documentagdo existente,
como relatorios de encontros, oficinas e registros de participagdo da comunidade ao
longo do projeto. Esta revisdo pode gerar indicadores quantitativos que servirdo de
base e de argumentos para a avaliacdo qualitativa. Esta também ¢ uma oportunidade
de avaliar os sistemas internos quanto a coleta de dados e informagdes.

A andlise do contexto caracteriza uma visdo mais detalhada das comunidades
no decorrer do projeto. Esta atividade pode indicar pontos criticos da realidade que
possam influenciar no andamento do mesmo. Nesse sentido, os objetivos do projeto
podem avangar ou retroceder em funcdo de outras atividades ou acontecimentos da
comunidade que provocam uma mudanga no contexto.

A avaliacdo participativa ¢, sem dividas, a mais importante. Ela reconhece a
comunidade e os pesquisadores como aqueles que experimentam e vivenciaram
diretamente os beneficios da intervencao do projeto, e, portanto, melhor posicdo para
avaliar o processo. Uma vez que a experiéncia do Projeto estd no corpo daquele
participa, e reflete mudancas em suas vidas, estes, sdo os mais apropriados para
avaliar os resultados. Esta avaliacdo pode utilizar ferramentas, como a metodologia
proposta neste trabalho, que envolve uma avaliacdo qualitativa através da aplicagdo
de um questionario e da geragdo de graficos representativos.

E, por ultimo, a auto-avaliacdo ¢ um espago para que a equipe do Projeto, ou
aqueles mais intimamente ligados ao mesmo possam refletir sobre o
desenvolvimento do projeto. Esta ¢ uma oportunidade para que a coordenacdo do
projeto e a equipe construam, de maneira conjunta, uma linguagem comum e melhor
visdo estruturada sobre como o projeto esta progredindo.

7. CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho mostrou que ndo hd um método inico para avaliar o
empoderamento. A constru¢do de indicadores para avaliagdo de projetos como o
TSGA deve ser um processo participativo e cooperativo, pois ndo hd uma féormula
pronta, € necessaria analise, interpretacao e compreensao por parte dos envolvidos.

O esforgo para construir uma proposta de sistema de avaliacdo para o Projeto
TSGA vem no sentido de sugerir algum avancgo a respeito da avaliagao de projetos de
desenvolvimento sustentavel local. A escassez de referéncias deste tipo de trabalho,
principalmente em ambito nacional, mostra o vazio que se estabelece nos projetos
desenvolvidos nas comunidades. A auséncia de um processo de avaliacdo pode
comprometer, entre outros, os avangos, a adequagao dos objetivos frente a realidade
e a continuidade dos projetos.

No desenvolvimento da proposta de avaliagao encontramos algumas
limitagdes. A principal ¢ caracterizada pela falta de consolidagdo de um sistema de
monitoramento durante o projeto. Grande parte dos indicadores quantitativos precisa
ser construida no inicio de um projeto, para que nas fases de avaliagdo possa se
disponibilizar uma série de dados suficientes para estabelecer parametros de
comparagao.

E preciso criar um mecanismo continuo de aprendizagem através da
experiéncia, e desta forma adequar as estratégias do projeto a realidade. Um dos
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motivos da fragilidade deste tipo de monitoramento ¢ a propria cultura de isolamento
entre os pesquisadores e do tipo de avaliacdo peridodica de grandes projetos.
Geralmente, estes, possuem um sistema de relatérios e de contabilidade que nao
incentivam um espago para ouvir, entender e atuar sobre a experiéncia da equipe.
Este tipo de avaliagdo fica restrito apenas aos pequenos grupos, reunidas em torno de
seus objetivos, comprometendo a sinergia do Projeto.

Portanto, uma recomendag¢@o para um novo ciclo ¢ a constru¢ao de um sistema
de monitoramento no inicio do projeto que tenha como objetivo: indicar se o projeto
estd sendo implementado como planejado; identificar problemas e dificuldades de
implementagdo; prestar conta de recursos utilizados; adequar metodologia proposta a
realidade; promover a sinergia das equipes do projeto e indicar a relevancia dos
objetivos frente & comunidade.

Ainda no sentido da avaliagdo, porém em &mbito municipal, uma
recomendacdo geral € a construgdo de um Sistema de Informac¢des Municipais que
integre indicadores de desenvolvimento sustentidvel e de governanga. Esta
ferramenta, além de ser um instrumento legal de varias das politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel, pode caracterizar um grande avanco para o
planejamento, gestdo e controle social.

Em relacdo a experiéncia no Projeto TSGA na aplicagdo do Modelo GATS e
das Tecnologias Sociais propostas verificamos que a equipe encontrou algumas
dificuldades no decorrer do projeto. Algumas das limitagcdes podem ser entendidas
como: a falta de integracdo entre as equipes dos objetivos, a dificuldade de
estabelecer o acordo inicial em algumas regides, o distanciamento das caracteristicas
de tecnologia social em algumas das tecnologias propostas, a dificuldade de
estabelecer uma sinergia entre o tempo do projeto e os tempos das comunidades, a
dificuldade de comunicagdo e a distancia de algumas regides.

Apesar disso, nas comunidades onde o processo se estabeleceu os resultados
foram muito positivos. A plasticidade do Modelo GATS facilitou a sua inser¢cdo em
diferentes realidades, envolvendo as pessoas nos processos € promovendo
transformagdes sociais. As regides onde o Modelo GATS foi associado as
tecnologias sociais mostraram um grande avanco em relagcdo aqueles onde o modelo
ndo foi trabalhado concretamente.

No geral todas as regides do projeto mostraram resultados positivos, alguns
mais avangados no sentido do empoderamento e na governanga do territério e outros
que aos poucos estdo se inserindo no processo. Cabe agora ao ciclo de avaliacdo e
prospec¢do indicar os melhores caminhos para um avango no sentido do
desenvolvimento sustentavel local de cada comunidade.

Como consideracao final sugiro a continuidade deste trabalho de avaliagdo,
considerando seu papel fundamental no projeto e, do proprio Projeto Tecnologias
Sociais para Gestdo da Agua, que tem se mostrado um projeto inovador, feito por
pessoas comprometidas, e que faz cumprir o papel da Universidade em promover o
desenvolvimento social com a ética da cooperagdo, da solidariedade ¢ da
sustentabilidade.
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Questionario de identificagcao de Tecnologias Sociais

de acordo com a seguinte escala:

~ As questdes deverio ser respondidas quanto a sua aplicabilidade

1 2 3 B
nenhum/ nada pouco razoavel/ médio muito
(nda) (md)

5
rmuitissima/
totalmente (tdo)

A DIMENSAO DA APLICACAO DE CONHECIMENTO, DE CIENCIA, DE TECNOLOGIA E

DA INOVACAO

Parte superior do formuldrio

1. Em relagao a aplicacdo de conhecimentos para solugao de problemas, indigue em que medida essa

Tecnologia Social:

nda md tdo
1 2 3 4 5
a) Foi desenvolvida mediante a realizacao de pesquisa(s) ou diagnostico sobre as
demandas sociais ou a realidade do publico.
b) Teve o objetivo de solucionar uma demanda ou necessidade social concreta.
¢) Teve um projeto especifico (contendo planejamento, desenvolvimento, etc.). ' -
2. Em relacdo a capacidade econémica da populacio, indique em que medida ela:
nda md tdo
1|2 |3 |4]85

a) Tem recursos suficientes para contratar pesquisadores ou instituigoes para a
criacdo de Tecnologias Sociais.

b) Dispde de recursos para comprar uma Tecnologia Social ja existente, ou seus
componentes.

3. Em relag&o a organizacgao e sistematizacio dos conhecimentos aplicados nessa Tecnologia Social, indique

em gue medida;

nda md

tdo

1 2 3

4 5

a) Estao documentados e sistematizados os conhecimentos & metodologias
utilizados no seu desenvolvimento.

b) Houve a produgdo de cartilhas ou manuais de uso, instrugbes de
funcionamento, etc., para a melhor utilizac&o da Tecnologia Social pelo pablico.

c) Foi sistematizada essa iniciativa de modo a facilitar sua implantacéo ou re-
‘aplicagdo em outras circunstancias ou contextos.
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4. Em relago a formagao das pessoas que participaram da elaborac&o da Tecnologia Social, indique o
envolvimento de:

a) Tecnicos de nivel superior SIM NAO
b) Mestres __|sIm NAO
c) Doutores siM| |NAO
d) Pessoas com conhecimento popular ou pratico nessa Tecnologia Social | 3IM [ NAO

5. Informe em gue medida essa Tecnologia Social:
nda md

tdo

a) E nova, nao existindo anteriormente.

b) Embora nao seja totalmente nova, destaca-se pela sua criatividade,
engenhosidade e novidade.

c) Apresenta tragos, elementos, aspectos ou partes novas, criativas, inovadoras.

d) Incorpora novos avangos, melhorias, ou aperfeicoamentos de solucdes
tradicionais para a demanda social.

6. Informe o grau de inovagao da Tecnologia Social, em relagdo as inovagdes organizacionais ou as inovagoes

de gestao:

- nda md

1 2 |3

ldo

a) A implantacao dessa Tecnologia Social se da através de formas inovadoras de
organizacgao.

b) Essa Tecnologia Social apresenta inovagbes na sua gestao.

(]
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A DIMENSAO DA PARTICIPACAO, CIDADANIA E DEMOCRACIA

Parte superior do formulario

7. Indique em que medida a Tecnologia Social contribui para o acesso, fortalecimento ou melhoria da(o):

Parte inferior do formulario

nda _md. tdo
- | 1 ] 2[3] 415
a) Cidadania e/ou direitos humanos; ( ) ndo se aplica | -
b) Educagao e conhecimento, o () ndo se aplica
c) Saude; - () néo se aplica
d) Seguranca alimentar, ( ) ndo se aplica -
e) Trabalho e renda, B ( ) ndo se aplica
f) Moradia; . ( ) nao se aplica
g) Qualidade de vida; ( ) ndo se aplica
h) Desenvolvimento local. ( ) ndo se aplica
8.Indique se a populagao participa com direito a voto das seguintes instancias da entidade criadora da
Tecnologia Social:
a) Assembléia dos socios SIM NAO
b) Conselho administrativo SIM|  |NAO
¢) Conselho fiscal SIMm NAO

d) Nao se aplica (Ex. A entidade criadora da iniciativa ndo & formalizada, ou a
entidade criadora é uma prefeitura, efc.).

Nao se aplica

9. Em relag&o a participagéo democratica na Tecnologia Social, indique se ha participacéo do publico nas

seguintes situacbes:

a) Da coordenacao da TS, de conselho gestor ou conselho deliberativo.
b) Da definicdo dos critérios para ter acesso como beneficiario.

¢) E consultada em reuni&o/des sobre o projeto.

d) A comunidade & estimulada a participar do projeto.

Sim NAQ
SIM NAO
SIM|  |NAO
SIM|_ |NAO

od
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10. Sobre os aspectos abaixo, relacionados a metodologia participativa das atividades, da Tecnologia Social,

indique em que medida a populagio participa ou participou:

nda

md

tdo

1

2 |3

< 5

_a)_da'criat;,éo;

b) do diagndstico;

c) do planejamento;

d) da implantagao;

e) do monitoramento;
 f) dos processos de avaliagio;

11. Para divulgagao e disseminac&o da Tecnalogia Social em que medida a entidade promotora:

nda

md

tdo

1

a) Edita publicagdes técnicas (folhetos, artigos, trabalhos cientificos, cartilhas,
jornais, boletins...).

b) Organiza eventos (reunides, seminarios, palestras, oficinas, congressos. ).

c¢) Dispde de area de comunicacéo ou pessoal especifico para divulgacao dessa
iniciativa.

d) Disponibiliza a re-aplicag&o e disseminagao dessa Tecnologia Social em outras
comunidades ou em maior escala.

¢) Participa de articulacAes, foruns ou redes tematicas no tema dessa Tecnologia
Social.

f) Ja participou com essa Tecnologia Social de concursos e ciclos de premiacéo de
projetos.

12. Quais midias sao utilizadas como forma de divulgacao?

a) Radio

Sim

N&o

b) TV

c) Jornais, Revistas

Sim

Nao

Sim

Né&o

d) Internet

Sim

N&o

e) Nao utiliza midias

Parte inferior do formulario

f) Qutras - Quais:

Sim
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A DIMENSAO DA EDUCAGAO

Parte superior do farmulario

abdl

13. Indique em que medida essa Tecnologia Social desenvolve atividades educativas:

Parte inferior do formularno

nda md tdo
o T |2 l 3 4 5
a) Oferecendo cursos, oficinas e palestras junto @ comunidade sobre essa
Tecnologia Social.
b) Produzindo material didatico para as atividades educativas. ]
c) Oferecendo cursos de formagéao de formadores sobre essa Tecnologia
Social para a populagao.
d) Formando agentes da propria comunidade para divulgagao/disseminacao
| dessa Tecnologia Social.
e) Promovendo agdes que visam a permanéncia ou retorno de beneficiarios ao
ensino formal. ]
( ) Nao se aplica
f) Desenvolvendo cursos de educagao complementar para adultos.
h ) Nao se aplica
14. Indique em que medida:
nda md ~ tdo
[1 2] 3] 4 | 5
a) Ha (houve) um processo de troca de informagdes,conhecimentos & experiéncias
entre o pessoal técnico e a comunidade. |
15. Indique em que medida a Tecnologia Social envolve parcerias ou 2 participagao com:
- nda md tdo
1 (2] 3 4 5
a) Instituicdes de ensino superior ou tecnolégico (universidades, faculdades, efc. );
b) Centros de pesquisa ou de desenvolvimento, de empresas da iniciativa privada; B
c) Institutos de pesquisa estatais ou agéncias de natureza publica;
d) Terceiro Setor, ONGs ou movimentos sociais. 1 ]
16. Em relag&o aos aspectos de apropriacéo pela comunidade da Tecnologia Social, em que medida:
- nda md tdo
11213 [ 4 | 5

a) A comunidade depende da equipe técnica da entidade criadora da iniciativa.

b) A comunidade utiliza a iniciativa de forma auténoma.

c) A comunidade domina o processo de criagao dessa Tecnologia Social

d) A comunidade é capaz de re-aplicar a iniciativa de forma autonoma.

e) A iniciativa conta com formadores vindos da comunidade.

i

S

3 S SESI
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A DIMENSAO DA RELEVANCIA SOCIAL

Parte superior do formulario

abdl

17. Em que medida a Tecnologia Social:

Parte inferior do formulario

a) Consegue resolver a necessidade social ou a demanda social que se propde.

b) Favorece a qualidade de vida da populacao beneficiada.

c) Promove a inclusdo social da populacao atendida.

d) Fortalece a autonomia (poder viver pela prépria capacidade ou esforgo) dos
individuos/comunidade.

e) Favorece a justica social e a equidade.

f) Favorece a auto estima da populacac.

g) Contribui na comunidade para seu desenvolvimento.

- Cultural;

- Social;

- Econémico;

- Politico.

| h) Foi adotada como politica publica em alguma instancia (federal. estadual, municipal).

18. Indique em qgue medida a sustentabilidade da Tecnologia Social depende:.

nda md

td

a) Da propria renda gerada por ela.
b) De projetos e convénios com o poder publico.

c) De parcerias com empresas.
d) De doagdes do publico em geral.

19. Indique em relacéo aos aspectos da sustentabilidade econémica do publico atendide pela Tecnologia

Social, em que medida ela contribui para:

a) A geragdo de trabalho e renda e renda dos beneficiarios (publico-alvo, comunidade).

20. Indique em relagdo aos aspectos da sustentabilidade ambiental da iniciativa em que medida ela:

a) Contempla a questao ambiental

nda md tdo
[1]2]3]4]5
N&o se
aplica
nda md td
[1 2]3]4]s
| )
| N&o se
, aplica

+ SESI

85



nsbtue de trensbagu seisl

1S anasu

21. Indique em que medida esta Tecnologia Social promaove tambéam:

abdl

N nda md td
| - 1 12| 3 [4]5
|a) A melhoria das relagdes familiares; -
b) A participagao sindical, politica ou nos movimentos sociais;
¢) O desenvolvimento cultural, social e econémico local ou regional; .
d) A participacdo em politicas ptblicas; I
‘e) A pratica do voluntariado; i
| F) Articulagdo e formagao de redes. D |
22. Em gue medida as pessoas que se beneficiaram da Tecnologia Social se tornaram:

nda md td
1 12] 3 5

a) Melhor informadas sobre as causas geradoras da sua situacao de exclusao ou
vulnerabilidade social que sofrem.

b) Mais ativas, na sua participagao cidada.

i

et
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